Osterholzer|Stadtwerke

Erganzende Bedingungen der Osterholzer Stadtwerke GmbH & Co. KG zur Verordnung iiber

Allgemeine Bedingungen fiir den Netzanschluss und dessen Nutzung fiir die Elektrizitatsversorgung

in Niederspannung (NAV)
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1.3.
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3.3.

3.4

3.5.

Art des Netzanschlusses gemaB § 7 NAV

Die Spannung betragt am Ende des Netzanschlusses bei Drehstrom etwa 400 oder 230 V und bei Wechselstrom etwa 230 V.
Die Frequenz betragt etwa 50 Hertz. Bei der Wahl der Stromart werden die Belange des Anschlussnehmers im Rahmen der
jeweiligen technischen Mdéglichkeiten angemessen berlcksichtigt.

Herstellung und Veranderung des Netzanschlusses sowie eine Erhéhung der Leistung am Netzanschluss sind vom
Anschlussnehmer unter Verwendung der zur Verfigung gestellten Formulare zu beantragen.

Netzanschlusseinrichtungen bei nicht standig bewohnten Objekten (z. B. Ferienhauser, Bootshauser, Kleingartenanlagen)
werden grundsatzlich auBerhalb von Gebauden errichtet.

Zahlungspflichten

Far den erstmaligen Anschluss und bei einer Erhdhung oder Anderung der Leistungsanforderung sind vom Anschlussnehmer
die Kosten fur die Herstellung oder Anderung des Netzanschlusses gemal3 8§ 9 NAV und unter den Voraussetzungen des
§ 11 NAV Baukostenzuschisse zu zahlen.

Baukostenzuschuss gemdB & 11 NAV

Der von dem Anschlussnehmer als Baukostenzuschuss zu Ubernehmende Kostenanteil bemisst sich nach dem Verhaltnis,
in dem die an seinem Netzanschluss vorzuhaltende Leistung zu der Summe der Leistungen steht, die in den im betreffenden
Versorgungsbereich erstellten Verteileranlagen oder auf Grund der Verstarkung insgesamt vorgehalten werden konnen.
Dabei wird nur der Teil der Leistungsanforderung bericksichtigt, der 30 kW Ubersteigt. Der Durchmischung der jeweiligen
Leistungsanforderungen wird Rechnung getragen.

Der Baukostenzuschuss errechnet sich aus den Kosten, die fur die Erstellung oder Verstarkung der értlichen Verteileranla-
gen erforderlich sind. Die ortlichen Verteileranlagen sind die fur die ErschlieBung des Versorgungsbereiches notwendigen
Niederspannungsanlagen und Transformatorenstationen die nicht einem einzelnen Netzanschluss zuzuordnen sind.

Der Versorgungsbereich entspricht dem Netzgebiet des Netzbetreibers.

Der Baukostenzuschuss wird auf der Grundlage der durchschnittlich fur vergleichbare Falle entstehenden Kosten pauschal
berechnet.

Zur Berechnung des Baukostenzuschusses werden 50 % der Kosten, die fUr die Erstellung oder Verstarkung der 6rtlichen
Verteileranlagen des zuordenbaren Versorgungsbereichs notwendig sind, angesetzt. Der vom Anschlussnehmer zu
Ubernehmende Baukostenzuschuss bemisst sich nach Mal3gabe der an dem betreffenden Netzanschluss fur die dariber
versorgten Anschlussnutzer vorzuhaltenden Leistung unter Berlcksichtigung der Durchmischung.

Die jeweiligen Betrage sind im Preisblatt (Anlage 1) ausgewiesen.

Der Anschlussnehmer zahlt - auch wenn keine bauliche Veranderung des Netzanschlusses notwendig ist - einen weiteren
Baukostenzuschuss, wenn seine Leistungsanforderung erheblich Uber das der urspriinglichen Berechnung zugrunde liegen-
den Maf erhéht. Eine erhebliche Erhohung ist dann anzunehmen, wenn der weitere Baukostenzuschuss in einem angemes-
senen Verhaltnis zu dem Aufwand der Erhebung steht. Die Berechnung erfolgt nach den vorgenannten Grundsatzen.
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Kosten gemaB § 9 NAV

Der Anschlussnehmer erstattet dem Netzbetreiber die Kosten fur die Herstellung des Netzanschlusses, d. h. die Verbindung
des Verteilernetzes mit der elektrischen Anlage, beginnend an der Abzweigstelle des Niederspannungsnetzes und endend
mit der Hausanschlusssicherung, es sei denn, im Netzanschlussvertrag wurde eine abweichende Vereinbarung getroffen.

Der Anschlussnehmer erstattet dem Netzbetreiber weiterhin die Kosten fiir Anderungen des Netzanschlusses, die durch
eine Anderung oder Erweiterung der elektrischen Anlage erforderlich oder aus anderen Griinden vom Anschlussnehmer
veranlasst werden. Wird der Netzanschlussvertrag gekdndigt und/oder der Netzanschluss vom Netz getrennt und zurlck-
gebaut, tragt der Anschlussnehmer die Kosten fur die Trennung des Netzanschlusses vom Netz sowie dessen Rickbau.

Die Kosten werden auf der Grundlage der durchschnittlich fur vergleichbare Netzanschlisse (z. B. nach Art und Querschnitt)
entstehenden Kosten pauschal gemaf Preisblatt (Anlage 1) berechnet. Dabei sind die wesentlichen Berechnungsbhestand-
teile ausgewiesen. Eigenleistungen des Anschlussnehmers werden angemessen bericksichtigt.

Verandern sich die Eigentumsverhaltnisse nachtraglich in der Art und Weise, dass der Netzanschluss Uber Grundstlcke
Dritter verlauft, ist der Anschlussnehmer verpflichtet, die Kosten einer deswegen erforderlichen Verlegung zu tragen, ins-
besondere wenn der Dritte berechtigt die Verlegung des Netzanschlusses oder van Leitungen auf Kosten des Netzbetreibers
fordert.

Provisorische Anschliisse

Montage und Demaontage van provisarischen Netzanschlissen werden pauschal gemaf Preisblatt (Anlage 1) abgerechnet.

Provisorische Anschlisse dirfen maximal fir eine Dauer von zwélf Monaten betrieben werden. Eine Verlangerung bedarf
der Zustimmung des Netzbetreibers.

Im Ubrigen gelten die allgemeinen Bedingungen.

Vorauszahlungen fiir Netzanschlusskosten und Baukostenzuschiisse; 88 9 Abs. 2, 11 Abs. 6 NAV

Der Netzbetreiber verlangt fiir die Herstellung oder Anderung des Netzanschlusses Vorauszahlungen, wenn nach den
Umstanden des Einzelfalles Grund zu der Annahme besteht, dass der Anschlussnehmer seinen Zahlungsverpflichtungen
nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt. Der Netzbetreiber nimmt einen solchen Fall regelmaBig an, wenn derselbe
Anschlussnehmer innerhalb der letzten 24 Monate seinen Verbindlichkeiten gegentber dem Unternehmen des
Netzbetreibers nicht, unvollstandig oder teilweise nur aufgrund von Mahnungen nachgekommen ist. Unter den gleichen
Voraussetzungen wird der Netzbetreiber eine Vorauszahlung fUr den Baukostenzuschuss verlangen.

Werden van einem Anschlussnehmer mehrere Netzanschlisse beantragt, kann der Netzbetreiber angemessene Abschlags-
zahlungen verlangen.

Inbetriebsetzung der elektrischen Anlage gemaB & 14 NAV, Stilllegung des Netzanschlusses

Jede Inbetriebsetzung der elektrischen Anlage erfolgt gemaR 8§ 14 NAV und ist beim Netzbetreiber unter Verwendung eines
van diesem zur Verfligung gestellten Vordrucks zu beantragen.

FUr jede Inbetriebsetzung der elektrischen Anlage durch den Netzbetreiber werden die hierfir entstehenden Kosten
pauschal gemaf Preisblatt (Anlage 1) in Rechnung gestellt.

Der Anschlussnehmer zahlt fir jeden vergeblichen Versuch einer von ihm beantragten Inbetriebsetzung der elektrischen
Anlage ein pauschales Entgelt gemaR Preisblatt (Anlage 1), wenn die Inbetriebsetzung aufgrund von Mangeln an der Anlage
oder aus anderen vom Anschlussnehmer verursachten Grinden nicht moglich ist. Auf Verlangen des Anschlussnehmers ist
die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die Pauschale muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem
gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht Ubersteigen. Der Anschlussnehmer hat das Recht, nachzuwei-
sen, dass Kosten Uberhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger sind, als es die Pauschale ausweist.

Die Inbetriebsetzung der elektrischen Anlage setzt die vollstandige Bezahlung des Baukostenschusses und der Netzan-
schlusskosten voraus.

Der Anschlussnehmer bzw. Anschlussnutzer hat dem Netzbetreiber sowie dem Messstellenbetreiber eine beabsichtigte
Stilllegung des Netzanschlusses unverzlglich mitzuteilen.
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Unterbrechung des Netzanschlusses geméaB & 24 NAV

Die Kosten einer Unterbrechung und Wiederherstellung des Anschlusses und der Anschlussnutzung gemaf § 24 NAV sind
dem Netzbetreiber vom Anschlussnehmer oder Anschlussnutzer oder im Falle des § 24 Abs. 3 NAV vom Lieferanten oder
Anschlussnutzer zu ersetzen. Werden die Kosten dem Anschlussnehmer oder -nutzer in Rechnung gestellt, erfolgt dies
pauschal gemaR Preisblatt (Anlage 1J. Auf Verlangen des Anschlussnehmers ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen;
die Pauschale muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden
Schaden nicht Ubersteigen. Dem Anschlussnehmer oder -nutzer ist der Nachweis, dass die Kosten Uberhaupt nicht
entstanden oder niedriger entstanden sind, gestattet.

Die Aufhebung der Unterbrechung setzt voraus, dass die Grinde fr die Einstellung vollumfanglich entfallen sind und wird
vom Netzbetreiber von der Bezahlung der Unterbrechungs- und Wiederherstellungskosten abhangig gemacht.

Ist die Durchfihrung einer Unterbrechung oder Wiederherstellung der Versorgung trotz ordnungsgemafBer Termins- und
Ersatzterminankindigung unmaglich, kann der Netzbetreiber dem Anschlussnehmer oder -nutzer, gegentber dem die An-
kiindigung erfolgte, die dadurch entstehenden Kosten pauschaliert gemaR Preisblatt (Anlage 1) berechnen, es sei denn,
der Anschlussnehmer oder -nutzer hat die Umstande, die zur Entstehung dieser Kosten gefliihrt haben, nicht zu vertreten.
Auf Verlangen des Anschlussnehmers ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die Pauschale muss einfach nachvoll-
ziehbar sein und darf den nach dem gewdhnlichen Lauf der Binge zu erwartenden Schaden nicht Gbersteigen. Der Anschluss-
nehmer oder -nutzer hat das Recht, nachzuweisen, dass Kosten Uberhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger sind,
als es die Pauschale ausweist.

Verlegung von Mess- und Steuereinrichtungen

Der Anschlussnehmer hat die Kosten fur die Verlegung von Mess- und Steuereinrichtungen des Netzbetreibers gemai § 22
Abs. 2 Satz 6 NAV zu tragen. Diese sind dem Netzbetreiber nach tatsachlichem Aufwand zu erstatten.

Technische Anschlussbedingungen gemai & 20 NAV

Die technischen Anforderungen des Netzbetreibers an den Netzanschluss und andere Anlagenteile sowie an den Betrieb
der elektrischen Anlagen einschlieBlich Eigenanlagen sind in den Technischen Anschlussbedingungen des Netzbetreibers
als Anlage 2 zu diesen Erganzenden Bedingungen festgelegt.

In den Technischen Anschlussbedingungen sind die Verbrauchsgerate aufgeflhrt, deren Nutzung von der vorherigen
Zustimmung durch den Netzbetreiber abhangig gemacht wird. Die Zustimmung ist rechtzeitig zu beantragen.

Zahlung und Verzug, Mahnkostenpauschale gemai & 23 NAV

Rechnungen und Abschlagsforderungen des Netzbetreibers werden zwei Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung
fallig.

Bei Zahlungsverzug kann der Netzbetreiber, wenn er erneut zur Zahlung auffordert oder den Betrag durch einen Beauftrag-
ten einziehen lasst, die dadurch entstandenen Kosten pauschal gemaR Preisblatt (Anlage 1) berechnen. Auf Verlangen des
Anschlussnehmers ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die Pauschale muss einfach nachvollziehbar sein und darf
den nach dem gewdohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht Ubersteigen. Der Anschlussnehmer/Anschluss-
nutzer hat das Recht, nachzuweisen, dass ein Verzugsschaden Uberhaupt nicht oder wesentlich niedriger entstanden ist,
als es die Pauschale ausweist.

Rechnungsbetrage und Abschlage sind fUr den Netzbetreiber kostenfrei zu entrichten. MaRgeblich fUr die rechtzeitige
Erflllung der Falligkeitstermine ist der Eingang der Zahlung beim Netzbetreiber.
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Verarbeitung personenbezogener Daten

Verantwortlicher i.S.d. gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (z.B. der DS-GVO) flr die Verarbeitung der
persanenbezogenen Daten des Anschlussnehmers bzw. Anschlussnutzers ist:

Osterholzer Stadtwerke GmbH & Co. KG
Am Pumpelberg &

27711 Osterholz-Scharmbeck
Deutschland

Tel.: 04791/809-0
E-Mail: info@osterholzer-stadtwerke.de
Website: www.osterholzer-stadtwerke.de

Die Datenschutzbeauftragte des Netzbetreibers steht dem Anschlussnehmer bzw. Anschlussnutzer fir Fragen zur

Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten unter

Frau Jennifer Jahn-Nguyen
Datenschutz Nord GmbH
Standort Hamburg
Sechslingspforte 2

22087 Hamburg

Tel.: 040-5936160400
E-Mail: office@datenschutz-nord.de

Website: www.datenschutznord.de

zur Verfligung.

Der Netzbetreiber verarbeitet folgende Kategorien personenbezogener Daten: Angaben zum Anschlussnehmer oder -nutzer
(Firma, Registergericht, Registernummer, Familienname, Vorname, Geburtstag, Adresse, Kundennummer], Anlagenadresse
und Bezeichnung des Zahlers oder des Aufstellungsorts des Zahlers, gegentber dem Anschlussnehmer auch die am Ende
des Netzanschlusses vorzuhaltende Leistung, Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten), Daten zum Zahlungsver-
halten.

Der Netzbetreiber verarbeitet die personenbezogenen Daten des Anschlussnehmers bzw. Anschlussnutzers zu den
folgenden Zwecken und auf folgenden Rechtsgrundlagen:

a) Erflllung (inklusive Abrechnung] des Netzanschluss- bzw. Anschlussnutzungsverhaltnisses und Burchfihrung vor-
vertraglicher MaBnahmen auf Anfrage des Anschlussnehmers bzw. Anschlussnutzers auf Grundlage des Art. 6
Abs. 1 lit. b BS-GVO.

b) Erflllung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. aus dem Messstellenbetriebsgesetz sowie wegen handels- oder steu-
errechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ BS-GVO.

c) Wahrnehmung von Aufgaben, die im &ffentlichen Interesse liegen (z. B. aus dem Messstellenbetriebsgesetz), auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. e) BS-GVO.

Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung der personenbezogenen Daten des Anschlussnehmers bzw. Anschlussnutzers erfolgt
- soweit dies im Rahmen der in Ziffer 12.4 genannten Zwecke jeweils erforderlich ist - ausschlieBlich gegenuber folgenden
Empfangern bzw. Kategorien von Empfangern: Messstellenbetreiber, Bilanzkreisverantwaortliche, Tochter- oder Konzernge-
sellschaften, Abrechnungs- oder IT-Dienstleister, andere Berechtigte (z. B. Behdorden und Gerichtel, soweit hierzu eine
gesetzliche Verpflichtung oder Berechtigung besteht.

Eine Ubermittlung der personenbezogenen Daten an oder in Drittladnder oder an internationale Organisationen erfolgt nicht.

Die personenbezogenen Daten des Anschlussnehmers bzw. Anschlussnutzers werden zu den unter Ziffer 12.4 genannten
Zwecken solange gespeichert, wie dies fur die Erfullung dieser Zwecke erforderlich ist. Bestehen gesetzliche Aufbewah-
rungspflichten, insbesondere aus dem Handels- und Steuerrecht (8§ 147 AQ, 257 HGB) ist der Netzbetreiber verpflichtet,
die Daten bis zum Ablauf dieser Fristen zu speichern.
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Der Anschlussnehmer bzw. Anschlussnutzer hat gegentber dem Netzbetreiber Rechte auf Auskunft Uber seine gespeicher-
ten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO); Berichtigung der Daten, wenn sie fehlerhaft, veraltet oder sonst wie
unrichtig sind (Art. 16 BDS-GV0); Loschung, wenn die Speicherung unzulassig ist, der Zweck der Verarbeitung erflllt und die
Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder der Anschlussnehmer bzw. Anschlussnutzer eine erteilte Einwilligung
zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen hat (Art. 17 DS-GV0); Einschrankung der Verarbeitung,
wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 DS-GVO genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GV0), Datenlbertragharkeit
der vom Anschlussnehmer bzw. Anschlussnutzer bereitgestellten, ihn betreffenden personenbezogenen Daten
(Art. 20 BS-GV0), Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die RechtmaBigkeit der bis dahin auf-
grund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht berlhrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GV0O) und Recht auf Beschwerde bei einer
Aufsichtsbehdrde (Art. 77 DS-GVO).

Im Rahmen des Netzanschluss- bzw. Anschlussnutzungsverhaltnisses muss der Anschlussnehmer bzw. Anschlussnutzer
diejenigen personenbezogenen Daten (vgl. Ziffer 12.3) bereitstellen, die fur den Abschluss des Netzanschluss- bzw.
Anschlussnutzungsverhaltnisses und die Erfillung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu
deren Erhebung der Netzbetreiber gesetzlich verpflichtet ist. Ohne diese Daten kann das Netzanschluss- bzw. Anschluss-
nutzungsverhaltnis nicht abgeschlossen bzw. erflllt werden.

Zum Abschluss und zur Erflllung des Netzanschluss- bzw. Anschlussnutzungsverhaltnisses findet keine automatisierte
Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling statt.

Der Netzbetreiber verarbeitet personenbezogene Daten, die er im Rahmen des Netzanschlussverhaltnisses vom Anschluss-
nehmer bzw. im Rahmen des Anschlussnutzungsverhaltnisses vom Anschlussnutzer erhalt. Er verarbeitet auch personen-
bezogene Daten, die er aus 6ffentlich zuganglichen Quellen, z. B. aus Grundblchern, Handelsregistern, und dem Internet
zulassigerweise gewinnen durfte. AuBerdem verarbeitet er personenbezogene Daten, die er zuldssigerweise von
Unternehmen innerhalb seines Konzerns oder von Dritten, z. B. Lieferanten, erhalt.

Hinweis zum Streitbeilegungsverfahren (gilt nur fiir Verbraucheri. S. d. § 13 BGB)

Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Unternehmen) sind verpflichtet, Beanstandungen von Verbrau-
cherni.S. d. 8 13 BGB (Verbraucher], inshesondere zum Vertragsabschluss oder zur Qualitat von Leistungen des Unterneh-
mens (Verbraucherbeschwerden), die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie oder die Messung
der Energie betreffen, im Verfahren nach § 111a EnWG innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen
zu beantworten. Verbraucherbeschwerden sind zu richten an:

Osterholzer Stadtwerke GmbH & Co. KG
Am Pumpelberg &

27711 Osterholz-Scharmbeck
Deutschland

Tel.: 04791/809-999
E-Mail: service@osterholzer-stadtwerke.de
Website: www.osterholzer-stadtwerke.de

Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach 8 111b EnWG zur Durchflihrung eines Schlichtungsverfahrens
anzurufen, wenn das Unternehmen der Beschwerde nicht innerhalb der Bearbeitungsfrist abgeholfen hat oder erklart hat,
der Beschwerde nicht abzuhelfen. 8 14 Abs. 5 VSBG bleibt unberthrt. Das Unternehmen ist verpflichtet, an dem Verfahren
bei der Schlichtungsstelle teilzunehmen. Bie Einreichung einer Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt die gesetzli-
che Verjahrung gemal 8 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren
(z. B. nach dem EnWG) zu beantragen, bleibt unberthrt.

Die Kantaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlichtungsstelle Energie e. V., FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin,
Telefon: +49 (0) 30/2757240-0, Telefax: 030/2757240-69, E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de; Homepage:
www.schlichtungsstelle-energie.de

Allgemeine Informationen zu Verbraucherrechten sind erhaltlich Gber den Verbraucherservice der BNetzA fir den Bereich
Elektrizitat und Gas, Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon: 030/ 22480-500 (Mo.-Do. 09:00 Uhr - 15:00 Uhr), Telefax: 030/
22480-323, E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

Inkrafttreten

Diese Erganzenden Bedingungen zur NAV treten am 01.01.2026 in Kraft. Sie ersetzen die Erganzenden Bedingungen vom
01.11.2018.

Wirtschaftliche Unzumutbarkeit

Die Osterholzer Stadtwerke GmbH & Co. KG ist berechtigt, Leistungen, die nicht im Preisblatt pauschaliert ausgewiesen
sind, nach tatsachlichem Aufwand abzurechnen. DarUber hinaus kann die Osterholzer Stadtwerke GmbH & Co. KG eine
Abrechnung nach tatsachlichem Aufwand verlangen, wenn eine pauschalierte Abrechnung aufgrund besonderer techni-
scher oder baulicher Umstande im Einzelfall wirtschaftlich unzumutbar ist.

Anlagen
Anlage 1: Preisblatt
Anlage 2: Technische Anschlussbedingungen
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