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Systemanforderungen

Um an einer Beratung (iber Snapview teilnehmen zu koénnen, missen die folgenden
Anforderungen an Ihr System erfiillt sein:

e Eine aktuelle Version der folgenden Browser:
Google Chrome

Mozilla Firefox

o O O

Microsoft Edge
o Safari (macOS/i0S)
e DSL-Verbindung

Ein- & Ausgabegerite (Audio/Video)
Um Uber Snapview mit Ihrem Berater kommunizieren zu kénnen, bendtigen Sie:

e Audio-Ausgabegerat (Lautsprecher/Headset)
e Audio-Eingabegerat (Mikrofon/Headset)

e Webcam (optional)

Einstieg
Option 1: Einstieg via Sitzungslink

Hat lhr/e BeraterIn lhnen einen Sitzungslink per E-Mail zugesendet, kdnnen Sie diesen zum
vereinbarten Zeitpunkt nutzen, um direkt zur Teilnehmer-Seite zu gelangen. Geben Sie
anschliefend nur noch Ihren Namen ein und klicken Sie auf ,An Sitzung teilnehmen®. Die
Sitzung startet, sobald lhr Berater dies initiiert.

Hinweis: Hat Ihr/Ihre Beraterln ein (optionales) Passwort fiir die Sitzung festgelegt, wird dies
nach Klicken auf ,,An Sitzung teilnehmen” abgefragt.

Option 2: Einstieg via Teilnehmer-Seite

Sollte lhr/Ihre Beraterin lhnen eine 9-stellige Sitzungsnummer nennen, kénnen Sie diese
unter https://beratung.snapview.de/ eingeben. Geben Sie auRerdem noch Ihren Namen ein
und klicken Sie auf ,,An Sitzung teilnehmen®. Sie gelangen nun in den Beratungsraum.
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Sitzungsstart: Aktivierung von Audio und/oder Video

Sobald die Sitzung startet und Sie in den Beratungsraum gelangen, konnen Sie Uber den
folgenden Button, oben rechts im Beratungsraum, Audio und/oder Video
aktivieren/deaktivieren:

-

Hinweis: Bei erstmaliger Nutzung von Snapview erhalten Sie gegebenenfalls die Anfrage lhres
Browsers bezliglich Freigabe zur Nutzung Ihres Mikrofons und Ihrer Kamera (siehe Musterbild
unten). Bitte bestatigen Sie diese Anfrage.
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beratung.snapview.de mdchte:

& Mikrofon verwenden

B¢ |hre Kamera verwenden

Zulassen Blockieren

Audio und Video kénnen Sie wahrend der laufenden Sitzung jederzeit Giber das Lautsprecher-
bzw. Kamerasymbol aktivieren und deaktivieren.
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