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1 VORWORT DER GESCHAFTSFUHRUNG

Sehr geehrte Damen und Herren, liebe Kolleginnen und Kollegen,

im Landkreis Osterholz sind die Osterholzer Stadtwerke fest verankert. Unsere ca. 140 Mitarbeiter
saorgen daflr, dass wir die Menschen im Land und in der Region zuverlassig mit Energie, Wasser,
Entwasserung und Dienstleistungen versorgen. Unsere Unternehmenswerte pragen das tagliche
Miteinander sowie das Auftreten unserer Mitarbeiter; dabei nehmen neben dem zentralen Wert
Entwicklung, die Werte Vertrauen und Verantwortung eine wichtige Rolle ein.

Grundlage unseres Geschafts ist unsere Verantwortung. Wir sind uns bewusst dariber, dass wir in einem
besonderen Fokus der Offentlichkeit stehen und Integritat die wesentliche Voraussetzung fiir unseren
Geschaftserfolg darstellt. Nur die strikte Beachtung der geltenden Gesetze und Vorschriften kann
erhebliche rechtliche und wirtschaftliche Risiken fir unser Unternehmen und damit fir uns alle
vermeiden. Dardber hinaus sind auch alle internen Regelungen einzuhalten. Sollte der Abschluss oder
die Durchfihrung eines Geschafts nur mdglich sein, wenn dabei unsere Kultur oder Werte verletzt
werden bzw. der Begriff der Korruption erfullt ware, so werden wir dieses Geschaft nicht eingehen.

Die Geschaftsflhrung bertcksichtigt bei ihrem Handeln die jeweils aktuellen Grundsatze des Public-
Corporate-Governance-Kodex. Hieraus und aus unserem Selbstverstandnis heraus, ergibt sich auch die
Notwendigkeit, sich mit dem Thema Compliance zu beschaftigen und in diesem Zuge einen
Verhaltenskodex zu entwickeln.

Es liegt in der Verantwortung jeder Fuhrungskraft und jedes Mitarbeiters, dass sein Verhalten in der
taglichen Arbeit den Grundsatzen entspricht, die in unserem Verhaltenskodex verbindlich festgelegt
sind. Nur auf diesem Wege kdnnen wir ihn mit Leben flllen.

Dabei kann dieser Verhaltenskodex nur als Richtschnur und Leitfaden dienen. Er dient als Orientierung
und spiegelt grundsatzlich wider, wie wir uns im Geschaftsalltag zu verhalten haben.

Unser Compliance-Beauftragter, Oliver Milz, steht Ihnen bei Fragen gern zur Verflgung. Nutzen Sie diese
Maglichkeit, um in allen Zweifelsfallen Hilfestellung zu erhalten.

Christian Meyer-Hammerstrom,
Osterholz-Scharmbeck 26. April 2019
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2 EINHALTUNG DES VERHALTENSKODEX

Der Verhaltenskodex bildet den obersten internen Ordnungsrahmen fur unser Handeln und ist far alle
Mitarbeiter, Flhrungskrafte sowie die Geschaftsflhrung verbindlich. Die Aufsichtsratsmitglieder
bertcksichtigen entsprechend ihrer Vorbildfunktion in ihrem Handeln den Verhaltenskodex ebenfalls
sinngemaR.

Die Einhaltung des Verhaltenskodex ist Aufgabe eines jeden selbst. Ein Fehlverhalten wird nicht
geduldet.

Die Flhrungskrafte haben ihre Einheiten so zu organisieren, dass die Einhaltung der gesetzlichen
Varschriften sowie des Verhaltenskodex und der internen Richtlinien gewahrleistet sind. Hierzu gehdren
insbesondere  Kommunikation, Uberwachung und Durchsetzung sowohl der fir den jeweiligen
Verantwortungsbereich als auch der im Miteinander der Einheiten relevanten Regeln. Zudem sind die
FUhrungskrafte durch die Wahrung der personlichen Integritat ein Vorbild flr die Mitarbeiter ihrer
Bereiche. Unsere gemeinsamen Werte und die Regelungen dieses Verhaltenskodex stellen einen
wichtigen Baustein unserer Unternehmenskultur dar.

Erganzend zum Verhaltenskodex bieten die Osterholzer Stadtwerke ihren Mitarbeitern weitere
Unterstlitzung durch die kontinuierliche Information und Schulungen sowie durch die Bereitstellung von
Richtlinien. Zudem steht den Mitarbeitern der Compliance-Beauftragte zur beratenden Unterstitzung
zur Verfigung.

3 WERTE UND PRINZIPIEN DER OSTERHOLZER STADTWERKE

Als Osterholzer Stadtwerke arbeiten wir seit vielen Jahrzehnten im Landkreis Osterholz, aus der Region,
flr die Region. Wir verstehen uns als Service-Dienstleister rund um die Geschaftshereiche Energie,
Wasser, Entwasserung und Dienstleistungen.

Osterholzer Stadtwerke ist ein verlasslicher Geschaftspartner und bedeutender Arbeitgeber im
Landkreis Osterholz. Grundlage unseres Erfolgs ist unsere Integritdt in allen geschéaftlichen
Beziehungen. Wir verhalten uns stets gesetzes- und regelkonform. Dies beinhaltet nicht nur die
Einhaltung der allgemeingultigen Gesetze und der speziellen regulatorischen Anforderungen an die
Energiewirtschaft, wir verpflichten uns auch zur Realisierung von freiwilligen Zielen oder Initiativen
beispielsweise im Bereich der Nachhaltigkeit.

VerstoBe gegen gesetzliche oder interne Regelungen konnen binnen kirzester Zeit unseren Ruf
schadigen und zu einem Verlust des Vertrauens unserer Kunden - der Grundlage unseres
Geschaftserfolgs - fihren. Sollte der Abschluss oder die Durchfiihrung eines Geschafts nur maoglich sein,
wenn dabei unsere Werte oder unsere Prinzipien verletzt werden, so werden wir dieses nicht eingehen.
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4  SCHUTZ VON UMWELT UND NATUR

Der Schutz von Umwelt und Natur, sowie der nachhaltige Umgang mit natirlichen Ressourcen hat fir
die Osterholzer Stadtwerke eine besondere Prioritat. Nach unserem Verstandnis von Nachhaltigkeit
gehoren soziale Verantwortung, wirtschaftliche Leistungsfahigkeit und der Schutz der natlrlichen
Umwelt untrennbar zusammen. Unsere Nachhaltigkeitsbemihungen tragen zu einer langfristig
erfolgreichen Geschaftsentwicklung sowie zu einem positiven Beitrag der Osterholzer Stadtwerke im
Rahmen der nachhaltigen Entwicklung der gesamten Gesellschaft bei.

Alle Mitarbeiter und Flhrungskrafte von den Osterholzer Stadtwerken sind dazu aufgerufen, sich im
Bereich Umwelt- und Naturschutz zu engagieren und ihr Augenmerk auf die Einhaltung unserer
Effizienzziele im Energiemanagementsystem zu legen.

5 FAIRER WETTBEWERB UND REGULIERUNG

Die Osterholzer Stadtwerke bekennen sich ausdricklich zum marktwirtschaftlichen System und zu
freiem Wettbewerb. Wir erzielen unseren Geschaftserfolg auf der Grundlage dieses ordnungspolitischen
Rahmens. Die Einhaltung der Bestimmungen des Wettbewerbs- und Kartellrechts ist fur uns daher eine
Selbstverstandlichkeit. Wir wissen, dass Verstdof3e zu drastischen Konsequenzen fihren und von den
Behdrden mit hohen BuBgeldern, Umsatzabschdpfung, Vergabeausschllissen u.a.m. geahndet werden
konnen.

Die rechtliche Beurteilung der jeweiligen Gesetze des Wettbewerbs- und Kartellrechts hangt von den
Umstanden ab und kann im Einzelfall schwierig sein. In Zweifelsfallen ist stets der Compliance-
Beauftragte einzuschalten. Von Osterholzer Stadtwerke-Mitarbeitern dirfen weder Absprachen
getroffen noch Informationen ausgetauscht werden die geeignet sind, in den freien Wettbewerb
einzugreifen.

Neben den flur alle Wirtschaftsteilnehmer geltenden wettbewerbsrechtlichen Bestimmungen sind wir
uns bewusst, dass der Geschaftsbereich Energie noch weiteren rechtlichen Rahmenbedingungen
unterliegt. Die Regulierung des Wettbewerbs in diesem Geschaftsbereich hat in den letzten Jahren zu
erheblichen Veranderungen gefihrt. Den sich hieraus ergebenden Herausforderungen tragen wir durch
Einhaltung der spezifischen regulatorischen Vorschriften Rechnung.

So ist beispielsweise die Einhaltung samtlicher Vorschriften zur Entflechtung hinsichtlich des
Energievertriebs und der Energienetze flr uns gelebte Normalitat.

Schreiben und Anfragen der Kartellbehérden sind umgehend an die Geschaftsleitung weiterzuleiten und
ausschlief3lich von dieser zu beantworten. Im Falle behdrdlicher Ermittlungen ist ebenfalls die
Geschaftsleitung unverziglich zu informieren.
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6 INTEGRITAT IM GESCHAFTSVERKEHR

Unseren Erfolg verdanken wir unseren qualitativ hochwertigen Produkten und Dienstleistungen. Auf
Geschafte, die durch unlautere Geschéaftspraktiken zustande kommen, verzichten wir.

Korruption wird von den Osterholzer Stadtwerken nicht geduldet. Das bedeutet, dass wir keine Anreize,
Bevorzugungen, Verglnstigungen oder sonstige Vorteile anbieten, versprechen oder annehmen, die
darauf abzielen, eine geschaftliche Entscheidung zu beeinflussen oder auch nur diesen Anschein
erwecken kénnten. Diesem Anspruch missen auch unsere Geschaftspartner gerecht werden.

Das Thema Korruption hat viele Facetten und lasst sich schwer abgrenzen. Die folgenden Abschnitte
geben einen Uberblick tiber mégliche Konfliktfalle. Hierbei handelt es sich nicht um eine abschlieBende
Sammlung. Bei Unsicherheiten oder Fragen hilft der Compliance-Beauftragte weiter.

6.1 UMGANG MIT GESCHAFTSPARTNERN

Die Osterholzer Stadtwerke legen hohen Wert auf die Integritat ihrer Geschaftspartner. Um dies zu
gewahrleisten, prufen wir fallbezogen vor Abschluss von Geschaften die Integritat unseres Partners in
sensiblen Geschaftshereichen.

Unsere Geschaftspartner missen unseren Anforderungen im Bereich Compliance entsprechen. Sollten
sie nicht konform mit den Regelungen dieses Verhaltenskodex sein, behalten wir uns vaor, sie nicht zu
Geschaftsaktivitaten zuzulassen oder davon auszuschlieBen.

6.2 UMGANG MIT BEHORDEN, AMTSTRAGERN UND POLITISCHEN PARTEIEN

Die Osterholzer Stadtwerke verstehen sich als Partner der éffentlichen Hand. Wir pflegen einen offenen
und transparenten Dialog mit Beharden, Amtstragern und der Politik.

Im taglichen Umgang ist eine besondere Sorgfalt geboten. Amts- und Mandatstragern und ihren
Angehdrigen dirfen weder direkt noch indirekt (z.B. Uber einen Dritten) bspw. monetare oder andere
Vorteile gewahrt, angeboten oder versprochen werden.

In einigen Bereichen gelten besonders strikte Vorschriften, so sind bspw. die besonderen Anforderungen
und Restriktionen bei der Gewahrung von Einladungen oder Geschenken zu beachten. Osterholzer
Stadtwerke gewahren keine unmittelbaren und/oder mittelbaren Zuwendungen an politische Parteien,
parteinahe Stiftungen, Gewerkschaften und/oder Arbeitgeberverbande.

6.3 EINLADUNGEN UND GESCHENKE

Wir legen groBten Wert auf gute Beziehungen zu unseren Geschaftspartnern und Kunden. Um diese
Beziehungen zu pflegen, kénnen in einem angemessenen Umfang geschaftliche Einladungen
ausgesprochen oder geringwertige Hoflichkeitsgeschenke Ubergeben werden. Hierbei sind jedoch
strenge Regelungen zu beachten.

Grundsatzlich gilt, dass die Gewahrung von Einladungen und Geschenken an Dritte Ublich, angemessen
und sozialadadquat sein mussen. Dieses ist nur dann der Fall, wenn sie den sozialen sowie
geschaftsublichen Gepflogenheiten entsprechen und sich innerhalb der fir die Osterholzer Stadtwerke
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gultigen Regelungen bewegen. Die Aussprache einer Einladung bzw. die Vergabe des Geschenks muss
in transparenter Weise erfolgen; eine eindeutige geschaftliche Relevanz muss stets vorliegen.

Einladungen und Geschenke dirfen nicht gewahrt werden, wenn sie dazu dienen sollen, dem Empfanger
einen persdnlichen Vorteil zuzuwenden oder eine Entscheidung des Empfangers zu beeinflussen. Sie
dirfen nicht gewahrt werden, weil der Empfanger sie einfordert. Zusatzliche - restriktivere -
Bedingungen gelten fir Amtstrager. RegelmaBig gelten zusatzliche Einschrankungen aus den
Dienstvorschriften der Behorden, denen ein Amtstrager angehort.

Ist einem Osterholzer Stadtwerke-Mitarbeiter unklar, ob die Aussprache einer Einladung oder die
Gewahrung eines Geschenks rechtmafig ist, sollte er sich die Frage stellen, zu welcher Einschatzung
ein objektiver Dritter (z.B. Vorgesetzte, Freunde oder die Offentlichkeit) gelangen wiirde. Bereits der
Anschein eines unrechtmaBigen Verhaltens ist zu vermeiden. In Zweifelsfragen ist immer der
Compliance-Beauftragte zu kontaktieren.

Eine Annahme von Geschenken und Einladungen durch einen Osterholzer Stadtwerke-Mitarbeiter ist nur
gestattet, soweit hierbei die vorgenannten Grundsatze beachtet werden.

Stets sind die dazu geltenden Unternehmensregelungen einzuhalten.

6.4, SPENDEN UND SPONSORING-AKTIVITATEN

Spenden sind Ausdruck unseres gesellschaftlichen Engagements und haben das alleinige Ziel, den
Spendenempfanger zu unterstitzen. Im Gegensatz dazu nutzen wir unsere Sponsoringaktivitaten in
erster Linie dazu, uns fur die Region und die Menschen einzusetzen. Als aktives Mitglied der Gesellschaft
tragen wir in vielerlei Hinsicht die Verantwortung fir ein funktionierendes Leben bei uns und
unterstitzen unsere Kunden, unsere Mitarbeiter und unsere Standorte.

Mit beiden Instrumenten fordern wir zum Beispiel den Sport und die schulische Bildung und die kulturelle
Vielfalt.

Die Vergabe von Spenden und Sponsoring-Zuwendungen hat stets transparent zu erfolgen. Das heif3t,
dass der Empfanger und die Verwendung der Zuwendung bekannt, geprtft und dokumentiert sind. Schon
der Anschein unlauterer Einflussnahme auf geschaftliche oder dienstliche Entscheidungen beim
Spendenempfanger ist zu vermeiden. Es muss fur die Osterholzer Stadtwerke jederzeit moglich sein,
{iber eine Spende oder Sponsoring-Aktivitdt gegeniiber der Offentlichkeit Rechenschaft abzulegen.
Barzahlungen werden nicht geleistet.

Sponsoring darf zudem nur auf Grundlage eines schriftlichen Vertrags erfolgen, in dem die
Gegenleistung des Empfangers klar definiert ist. Die Gegenleistung muss in einem angemessenen
Verhaltnis zur Sponsoring-Zuwendung stehen. Alle Sponsoring-MaBnahmen und Spenden werden
ausschlief3lich zentral Uber die Einheit Marketing abgewickelt. Das Marketing steuert alle Prozesse
(Beantragung, Prifung, Genehmigung, Freigabe und Dokumentation) und gewahrleistet eine
ordnungsgemafe Abwicklung von Spenden und Sponsoring.
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7 FAIRE UND SICHERE ARBEITSBEDINGUNGEN

Unseren Erfolg verdanken wir unseren Mitarbeitern. Wir respektieren die Personlichkeitsrechte eines
jeden Einzelnen. Unser Arbeitsstil wird durch ein wertschatzendes, glaubwurdiges und respektvolles
Miteinander gepragt. Wir respektieren und fordern Vielfalt und Chancengleichheit. Jegliche
Benachteiligung oder Diskriminierung eines Mitarbeiters beispielsweise auf Grund von Alter, Geschlecht,
ethnischer Herkunft, Behinderung, sexueller |dentitat, Weltanschauung oder Religion dulden wir unter
keinen Umstanden.

Die Osterholzer Stadtwerke setzen auf faire Arbeitsbedingungen und auf die Einhaltung der geltenden
Tarifbestimmungen sowie die bestehenden Betriebsvereinbarungen. In dieser Folge beachten wir die
geltenden betriebsverfassungsrechtlichen  Vorgaben, die durch die Mitarbeitervertretung
wahrgenommen werden. Die Vereinbarkeit von Beruf und Familie genieBt einen hohen Stellenwert.
Sowohl die FUhrungskrafte als auch die Mitarbeiter selbst haben auf die Einhaltung der gesetzlichen
Bestimmungen und der internen Regelungen zum Thema Arbeitszeit zu achten.

Die korperliche Unversehrtheit und Gesunderhaltung der Osterholzer Stadtwerke-Mitarbeiter stellen
Uberragende Schutzglter dar. Daher sind die bestehenden Sicherheitsvorschriften zum Schutz vor
gesundheitlichen Gefahren zwingend einzuhalten. Hierbei ist die Sicherheit auch als Teil der
Eigenverantwortung eines jeden Osterholzer Stadtwerke-Mitarbeiters zu verstehen. Gefahrdungen sind
durch ein sicherheitsbewusstes Verhalten von vornherein zu vermeiden. Eine Unterstitzung leistet die
Fachkraft fur Arbeitssicherheit. Diese analysiert gefahrliche Situationen und Unfalle und erfasst diese,
um praventiv tatig werden zu kénnen. Bestehende Mangel im Arbeitsschutz sind unverziglich zu melden.
Bei Gefahr im Verzug hat jeder Mitarbeiter einzugreifen, sofern er abschatzen kann, dass sich durch die
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