FUR IHRE UNTERLAGEN Osterholzer|Stadtwerke

INFORMATIONEN ZUR ERHEBUNG PERSONENBEZOGENER DATEN
NACH ART. 13, 14 UND 21 DS-GVO BEI ABSCHLUSS VON
STROM-, ERDGAS- UND WARMELIEFERUNGSVERTRAGEN

Die zur Durchflhrung des Vertrages erforderlichen personenbezogenen Daten des Kunden werden von der Osterholzer
Stadtwerke GmbH & Co. KG unter Beachtung der Vorschriften zum Datenschutz erhoben, verarbeitet und genutzt. Ab
25. Mai 2018 gelten folgende Informationspflichten:

WOFUR UND AUF WELCHER GRUNDLAGE ERHEBEN DIE STADTWERKE IHRE DATEN?

Wir erheben und verarbeiten von Ihnen die erforderlichen Vertrags- und Abnahmedaten, die wir fir den Vertrags-
schluss oder die Erbringung und Abrechnung der vereinbarten Leistungen bendtigen, z.B. Name, Adresse, Geburtsdatum,
Telefonnummer fur Rickfragen, Faxnummer, E-Mail-Adresse fur den Online-Vertrag, Informationen Uber die Zahlungs-
abwicklung, Rechnungsdaten, Abnahmewerte, Zahlernummer sowie bei passwortgeschutzten Diensten auch Benutzer-
name und Passwort. Werden uns im Zusammenhang mit einem Vertragsschluss auch personenbezogene Daten Dritter
(Mitarbeiter, Mieter, Auftraggeber, Sonstiger) benannt, so werden diese Kontaktdaten von uns ebenfalls im Rahmen der
vorgenannten Zwecke verwendet.

Rechtsgrundlagen sind Art. 6 Abs. 1 lit. b), c) und f) Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und bei Vorliegen einer
gesonderten Einwilligungserklarung Art. 6 Abs. 1 lit. a). DSGVO.

MINDERJAHRIGENSCHUTZ

Personen unter 18 Jahren sollten ohne Zustimmung der Eltern oder Erziehungsberechtigten keine personenbezogenen
Daten an uns Ubermitteln. Wir fordern aktiv keine personenbezogenen Daten von Kindern und Jugendlichen an. Wissent-
lich sammeln wir solche Daten nicht und geben sie auch nicht an Dritte weiter.

WERBUNG (ART. 6 ABS. 1 A DSGVO0)

Ihr Name und lhre Adressdaten einschlieBlich |hrer E-Mail-Adresse verwenden wir fur zulassige Direktwerbung un-
serer Produkte; bei Verbrauchern aber nur - soweit die E-Mail-Adresse Teil des Vertragsschlusses ist. Sie sind be-
rechtigt, einer Direktwerbung jederzeit telefonisch, schriftlich oder per E-Mail an (info@osterholzer-stadt-
werke.de) mit Wirkung fiir die Zukunft zu widersprechen. Eine Weitergabe an Dritte zu Werbezwecken erfolgt nicht.

ERFOLGT EINE WEITERGABE PERSONENBEZOGENER DATEN AN DRITTE?

Eine Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte erfolgt nur, soweit dies zur Erfillung des Vertrages, gesetzlicher
Pflichten oder aufgrund einer Einwilligungserklarung zulassig ist. Dies ist aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Strom/Gas)
der Fall gegenlber Netzbetreibern, Messstellenbetreibern, Bilanzkreisverantwortlichen, Alt-(Neu-llieferanten. Soweit
ausreichend, erfolgt eine Weitergabe nur in pseudonymisierter und aggregierter Form. Eine Weitergabe von Vertrags-
und Abnahmedaten erfolgt ferner im eigenen berechtigten Interesse ausschlieBlich im erforderlichen Umfang an Auf-
tragsverarbeiter (z.B. Druckdienstleister) und Dienstleister (z.B. Tiefbauunternehmen) sowie an Inkassounternehmen,
die zur Vertragserfullung, Bonitatsprifung oder zulassigen Rechtsverfolgung eingebunden werden.

Bonitatspriifung (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO0)
Wir behalten uns vor, lhren Name und lhre Adresse vor dem Vertragsschluss an den Verband der Vereine

Creditreform e. V. fur eine Bonitatsprifung weiterzugeben. Sie sind berechtigt, einer Weitergabe jederzeit telefo-
nisch, schriftlich oder per E-Mail an info [at]l encw.de mit Wirkung fiir die Zukunft zu widersprechen.
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WIE LANGE SPEICHERN WIR IHRE DATEN?

Die verarbeiteten personenbezogenen Daten werden fUr die Dauer des bestehenden Vertragsverhaltnisses gespeichert
und erst geléscht, wenn alle tatsachlichen und rechtlichen Verpflichtungen erfallt und keinerlei handelsrechtlichen
oder steuerrechtlichen Aufbewahrungs-pflichten mehr einzuhalten sind. Die Fristen und Pflichten zur Léschung erge-
ben sich erganzend aus dem Messstellenbetriebsgesetz. Koonmt kein Vertrag zustande, so werden lhre Daten bei Ein-
gabe in eine Online-Maske mit Abbruch des Bestellvorgangs und bei sonstigen Kontaktaufnahmen spatestens 3 Monate
nach Abbruch der Vertragsanbahnung oder endgultiger Erledigung des Vorgangs geléscht.

WAS HABEN SIE FUR RECHTE?

Sie haben das Recht, jederzeit Auskunft Gber die zu ihrer Person gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen.
Des Weiteren sind Sie berechtigt, die Berichtigung, Léschung oder Einschrankung der Verarbeitung der zu ihrer Person
gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen. Sie haben ebenfalls das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten Widerspruch einzulegen. Ebenfalls steht Ihnen das Recht zu, ihre personenbezogenen
Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten und sie an einen von Ihnen benann-
ten Dritten direkt Gbermitteln zu lassen (Recht auf Datendbertragbarkeit). Sofern Sie seine Einwilligung flr eine wei-
tergehende Datenerhebung erteilt haben, sind Sie berechtigt, diese Einwilligung jederzeit zu widerrufen.

Die Bereitstellung der im Liefervertrag pflichtgemafl anzugebenen personenbezogenen Daten ist fur den Vertragsab-
schluss erfarderlich. Als Kunde sind Sie verpflichtet, alle im Lieferauftrag anzugebenen personenbezogenen Daten be-
reitzustellen. Bei Zurtickhaltung der Daten kann eine ordnungsgemafe Burchfthrung und Erfullung des Vertrages nicht
gewahrleistet werden mit der Folge der Verweigerung eines Vertragsabschlusses. Gleiches gilt mit der Folge einer
maoglichen Beendigung des Vertrages, wenn Sie die Loéschung oder Einschrankung der Verarbeitung der Daten bean-
spruchen, die fur die Abwicklung des Vertrages notwendig sind.

Die Einwilligung kann jederzeit bei Osterholzer Stadtwerke GmbH & Co. KG widerrufen werden, ohne dass dies die
RechtmaBigkeit der bisher erfolgten Verarbeitung beriihrt. Wenn die Einwilligung widerrufen wird, werden die
entsprechenden Daten geldscht, sofern diese nicht zur Vertrags-erfiillung oder zur Wahrung berechtigter Inte-
ressen erforderlich sind.

AN WEN KGNNEN SIE SICH WENDEN?

Sind Sie der Auffassung, dass die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten gegen die Vorschriften des Datenschut-
zes verstoBt, so kdnnen Sie sich an uns als Verantwortlichem wenden. Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie
unter datenschutz@osterholzer-stadtwerke.de

Gleichzeitig haben Sie das Recht auf Beschwerde bei der zustandigen Aufsichtsbehdrde:
Die Landesbeauftragte flr den Datenschutz Niedersachsen, PrinzenstraBe 5, 30159 Hannover, Tel. 0511/120 45 0Q,
Fax (0511) 120 45 99, E-Mail poststelle@lfd.niedersachsen.de

Wir behalten uns eine jederzeitige Anderung unserer Datenschutzinformation vor.
Eine aktuelle Datenschutzinformation finden Sie stets auf unserer Homepage
www.osterholzer-stadtwerke.de/datenschutzerklaerung oder ausgelegt in unseren Kundenzentren.
Stand: 25.05.2018

Verantwortlicher im Sinne der Vorschriften des Datenschutzes ist die Osterholzer Stadtwerke GmbH & Co. KG, vertreten durch den
Geschaftsfiinrer Christian Meyer-Hammerstrém | Am Pumpelberg & 27711 Osterholz-Scharmbeck | T. 04791 809-0 | Fax: 04791 809-922,
E-Mail: service@osterholzer-stadtwerke.de



