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Allgemeine Geschaftsbedingungen
fiir Multimediadienste (Multimedia-AGB)

Erganzende Allgemeine Geschéftsbedingungen
fiir die Herstellung eines Hausanschlusses (Hausanschluss-AGB)

Erganzende Allgemeine Geschéftsbedingungen
fiir den Internetzugang (Internet-AGB)

Erganzende Allgemeine Geschaftsbedingungen
fiir Rundfunk (Rundfunk-AGB)

Erganzende Allgemeine Bestimmungen
fiir Sprachtelefonie (Sprachtelefonie-AGB)

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR
MULTIMEDIADIENSTE (MULTIMEDIA-AGB)

GELTUNGSBEREICH

Die Osterholzer Stadtwerke erbringen ihre angebotenen Multimedia-Dienste (die
Dienste) ausschlieBlich auf der Grundlage des jeweiligen Multimediavertrages, der
nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend und in den
Erganzenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen jeweils bezeichnet als Multimedia-
AGB) und der fir einzelne Dienste anzuwendenden Erganzenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen, sowie - soweit anwendbar — den Bestimmungen des
Telekommunikationsgesetzes (TKG) und den aufgrund dieses Gesetzes erlassenen
Rechtsverordnungen, die der Vertragspartner (Kunde) durch Erteilung des Auftrages
oder Inanspruchnahme des Dienstes anerkennt. Sie finden auch auf hiermit in
Zusammenhang stehende Auskinfte, Beratungen, sowie die Beseitigung von
Stérungen Anwendung.

Die Multimedia-AGB gelten auch fur alle kiinftigen Geschaftsbeziehungen in diesem
Bereich, auch wenn sie nicht nochmals ausdriicklich vereinbart werden.

Soweit die jeweils »Ergdnzenden Allgemeinen  Geschaftsbedingungen«
abweichende Regelungen gegeniiber diesen Multimedia-AGB enthalten, haben die
Erganzenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen vorrangige Geltung.

Der Einbeziehung von Allgemeinen Geschéaftsbedingungen des Kunden wird
widersprochen.

ANDERUNGEN ALLGEMEINER GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Anderungen der Multimedia-AGB und der jeweils Ergdnzenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen werden vor Wirksamwerden auf der Homepage der
Osterholzer Stadtwerke (www.osterholzer-stadtwerke.de) verdffentlicht und dem
Kunden in einer Mitteilung im Einzelnen zur Kenntnis gebracht und treten, soweit
nicht ausdricklich ein spaterer Zeitpunkt bestimmt ist, einen Monat nach dieser
Mitteilung in Kraft. Die Osterholzer Stadtwerke kénnen insbesondere Anderungen
vornehmen, sofern die Anderungen zur Beseitigung von Schwierigkeiten bei der
Durchflhrung des Multimedia-Vertrags aufgrund von nach Vertragsschluss
entstandenen Regelungslicken oder zur Beseitigung von Widerspriichen
erforderlich sind. Dies ist dann der Fall, wenn Anderungen der Umstande aufgrund
von Gesetzesentwicklungen oder sonstigen Anderungen von Rechtsvorschriften
oder aufgrund von Verwaltungsentscheidungen (insbesondere Vorgaben des
Bundeskartellamtes und der BNetzA) oder Gerichtsentscheidungen gegeniiber der
Osterholzer Stadtwerke oder der von ihnen beauftragten Dritten eintreten und eine
oder mehrere Bestimmungen des Multimedia-Vertrags, der Multimedia-AGB oder
der Erganzenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen hiervon betroffen sind.
Erfolgen die Anderungen zu Ungunsten des Kunden, gelten die Anderungen als vom
Kunden genehmigt, sofern der Kunde nicht binnen eines Monats seit Zugang der
Anderungsmitteilung ~ schriftlich Widerspruch gegen einzelne oder alle
Anderungen erhebt. Nimmt der Kunde sein Widerspruchsrecht in Anspruch, kénnen
die Osterholzer Stadtwerke den Vertrag ordentlich kindigen oder nach den
bisherigen Bedingungen fortsetzen. Die Osterholzer Stadtwerke werden den
Kunden Uber sein Widerspruchsrecht und die damit verbundenen Rechtsfolgen
informieren.

2.1 gilt entsprechend fiir Preisanderungen, allerdings sind die Osterholzer
Stadtwerke bei einer Anderung des gesetzlichen Umsatzsteuersatzes oder des
Urheberrechtsgeblhrensatzes nach dem UrhG nach den Regelungen in 9.5 dieser
Multimedia-AGB zur Preisanpassung berechtigt.

VERTRAGSABSCHLUSS UND WIDERRUF

Alle Offerten der Osterholzer Stadtwerke, sowie die hierzu gehdrenden Unterlagen
sind unverbindlich und freibleibend.

Der Multimediavertrag tber die Nutzung der Dienste der Osterholzer Stadtwerke
zwischen den Osterholzer Stadtwerken und dem Kunden kommt durch einen
schriftlichen Auftrag des Kunden, unter Verwendung des entsprechenden
Formulars (Angebot) und der anschlieBenden schriftlichen Auftragsbestatigung
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durch die Osterholzer Stadtwerke (Annahme), zustande (Vertragsschluss) und
richtet sich ausschlieBlich nach deren Inhalt, den dort in Bezug genommenen
Leistungs- und Produktbeschreibungen, Preisverzeichnissen nach Ziff. 9.1 dieser
Multimedia-AGB sowie diesen Multimedia-AGB und den fur die jeweiligen Dienste
relevanten Ergdnzenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Da sich die von den
Osterholzer Stadtwerke angebotenen Dienste derzeit im Aufbau befinden,
behalten sich die Osterholzer Stadtwerke vor, das Angebot des Kunden ohne
Angabe von Griinden abzulehnen. Erfolgt keine Annahme des Angebots des Kunden
innerhalb eines Monats nach Eingang bei den Osterholzer Stadtwerken, ist der
Kunde nicht mehr an sein Angebot gebunden.

Bei  Bestellungen  Uber unsere  Website unter  www.osterholzer-
stadtwerke.de/glasfaser/ kommt das Angebot Uber den Abschluss des
Multimediavertrags dadurch zustande, dass der Kunde das gewlinschte Produkt
auswahlt, anschlieBend den Bestelldialog durchlduft und diesen mit Anwéahlen
des Buttons ,Jetzt zahlungspflichtig bestellen” abschlieBt.

Nach ~ der Absendung des Angebots erhdlt der Kunde eine
Bestelleingangsbestatigung. Diese stellt noch keine Annahme des Angebots dar,
sondern bestatigt lediglich den Eingang der Bestellung. Der Vertrag kommt mit
unserer Bestellbestatigung (Annahme) zustande.

Die Osterholzer Stadtwerke konnen den Vertragsschluss von der Vorlage einer
schriftlichen Vollmacht, des Mietvertrages und/oder des Personalausweises
abhangig machen. Die Osterholzer Stadtwerke sind auch berechtigt, den
Vertragsabschluss von der Zahlung eines Hausanschlusskostenbeitrages
abhangig zu machen.

Nutzt der Kunde die Leistungen der Osterholzer Stadtwerke als Verbraucher und
kommt der Vertrag unter ausschlieBlicher Verwendung von
Fernkommunikationsmitteln (z. B. Online-Formular, E-Mail, Brief, Telefon, Telefax)
zustande, gelten die gesetzlichen Widerrufsrechte (vgl. die unter
www.osterholzer-stadtwerke.de/verbraucherschutz enthaltene
Widerrufsbelehrung sowie das Muster-Widerrufsformular).

Soweit die Osterholzer Stadtwerke sich zur Erbringung ihrer Dienste Dritter nach
MaBgabe von Ziff. 8 dieser Multimedia-AGB bedient, werden diese nicht
Vertragspartner des Kunden.

LEISTUNGSUMFANG

Die Osterholzer Stadtwerke ermdglichen dem Kunden den Zugang zu ihrer
bestehenden ~ Kommunikations-Infrastruktur ~ oder ~ der ~ Kommunikations-
Infrastruktur von durch die Osterholzer Stadtwerke beauftragten Dritten und die
Nutzung ihrer Dienste oder der Dienste von durch die Osterholzer Stadtwerke
beauftragten Dritten (Dienste der Osterholzer Stadtwerke). Das Vertragsgebiet ist
das Stadtgebiet der Stadt Osterholz und der Gemeinde Lilienthal. Art und Umfang
der vertraglichen Leistungen ergeben sich aus dem Multimediavertrag und den
jeweiligen Leistungsbeschreibungen einschlieBlich der Multimedia-AGB und der
Ergédnzenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen sowie den jeweils geltenden
Preislisten.

Soweit die Osterholzer Stadtwerke neben den beauftragten Leistungen und
Diensten zuséatzliche entgeltfreie Dienste und Leistungen erbringen, kénnen diese
jederzeit mit oder ohne Vorankindigung eingestellt werden. Ein Minderungs-,
Erstattungs- oder Schadensersatzanspruch ergibt sich daraus nicht.

Die Leistungsverpflichtungen der Osterholzer Stadtwerke gelten vorbehaltlich
richtiger und rechtzeitiger Selbstbelieferung mit Vorleistungen, soweit die
Osterholzer Stadtwerke mit der erforderlichen Sorgfalt ein kongruentes
Deckungsgeschaft geschlossen haben und die nicht richtige oder nicht rechtzeitige
Leistung nicht auf einem Verschulden der Osterholzer Stadtwerke beruht. Als
Vorleistungen im Sinne dieses Absatzes gelten samtliche bendtigten Hardware-
und Softwareeinrichtungen, -installationen oder sonstige technische Leistungen
Dritter, z.B. Rundfunksignale.

Die Osterholzer Stadtwerke behalten sich das Recht vor, ihre Dienste aus
zwingenden technischen oder betrieblichen Grinden in dem jeweils unbedingt
erforderlichen, dem Kunden zumutbaren Umfang zu andern, soweit die Situation fir
die Osterholzer Stadtwerke nicht anders mit vertretbarem Aufwand wirtschaftlich
&shar, das Festhalten an der bisherigen Leistungspflicht aufgrund triftiger Grinde
den Osterholzer Stadtwerken unzumutbar oder sonst unvermeidlich ist und das
Interesse des Kunden unter Abwagung der Interessen beider Vertragspartner
zuriickzustehen hat.

Die Osterholzer Stadtwerke werden dem Kunden Anderungen nach Ziff. 4.4+ dieser
Multimedia-AGB rechtzeitig in Textform ankindigen.

HARDWARE-UBERLASSUNG

Von den Osterholzer Stadtwerken oder von ihnen beauftragten Dritten
Uberlassene Dienstzugangsgerdte bleiben im Eigentum der Osterholzer
Stadtwerke oder der von ihnen beauftragten Dritten.

Der Kunde ist verpflichtet, die Osterholzer Stadtwerke Uber sa&mtliche
Beeintrachtigungen ihres Eigentumsrechts an der Uberlassenen Hardware bspw.
durch Pfandung, Beschadigung oder Verlust unverziglich telefonisch zu
informieren und diese binnen zwei (2) Tagen nach telefonischer Meldung auch
schriftlich anzuzeigen. Hat der Kunde die Beeintrachtigung zu vertreten, kénnen
die Osterholzer Stadtwerke den Vertrag auBerordentlich kindigen und
Schadensersatz verlangen.

Der Kunde haftet fir alle von ihm zu vertretenden Schaden an der (iberlassenen
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Hardware oder den Verlust der (berlassenen Hardware zum Netto-Neuwert. Dem
Kunden bleibt es unbenommen, nachzuweisen, dass den Osterholzer Stadtwerken
oder von ihnen beauftragten Dritten kein oder ein geringerer Schaden entstanden
ist.

VORAUSSETZUNG FUR DIE LEISTUNGSERBRINGUNG

Voraussetzung fir die Leistungserbringung der Osterholzer Stadtwerke ist ein
Hausanschluss gemaB nachfolgenden Hausanschluss-AGB sowie eine vom
gewahlten Produkt abhangige Innenhausverkabelung (Verkabelung vom
Haustbergabepunkt/technischer Abschlusseinheit bis zum WLAN-Router).
Sowohl fir den Hausanschluss als auch fur eine gegebenenfalls notwendige
Hausinstallation hat der Kunde die Genehmigung des Haus- bzw.
Grundstickseigentimers oder eines anderen diesbezlglichen Rechtsinhabers
einzuholen.

LEISTUNGSTERMINE UND FRISTEN

Termine und Fristen fir den Beginn der Dienste ergeben sich aus der jeweiligen
einzelvertraglichen Vereinbarung und sind nur verbindlich, wenn die Osterholzer
Stadtwerke diese ausdricklich schriftlich bestatigt haben und der Kunde
rechtzeitig alle in seinem Einflussbereich liegenden Voraussetzungen zur
Ausfiihrung der Dienste durch die Osterholzer Stadtwerke geschaffen hat, so dass
die Osterholzer Stadtwerke den betroffenen Dienst schon zum angegebenen
Zeitpunkt erbringen kénnen.

Werden Dienste aufgrund der fehlenden Mitwirkung des Hauseigentiimers oder
eines anderen Rechtsinhabers gemaB Ziff. 6.2 dieser Multimedia-AGB nicht
innerhalb von sechs (6) Monaten nach Vertragsschluss bereitgestellt, ist jede
Partei berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten, die Osterholzer Stadtwerke
allerdings nur nach schriftlicher Mahnung gegentber dem Kunden mit einer
angemessenen Fristsetzung von mindestens vierzehn (14) Tagen.

Geraten die Osterholzer Stadtwerke in Leistungsverzug, ist der Kunde nach
schriftlicher Mahnung und nach Ablauf einer von ihm gesetzten angemessen
Nachfrist von mindestens vierzehn (14) Tagen zum Rucktritt vom Vertrag
berechtigt.

Unvorhersehbare, unvermeidbare und auBerhalb des Einflussbereiches der
Osterholzer Stadtwerke liegende und von den Osterholzer Stadtwerken nicht zu
vertretende Ereignisse —hierzu gehéren héhere Gewalt, Krieg, Naturkatastrophen,
Streik, Aussperrung, MaBnahmen von Regierungen, Behorden und
Flughafenbetreibergesellschaften, der Ausfall von Kommunikationsnetzen und
Gateways anderer Betreiber, Stérungen im Bereich der Dienste eines
Leitungscarriers usw., auch wenn sie bei Lieferanten oder Unterauftragnehmern
der Osterholzer Stadtwerke oder deren Unterlieferanten, Unterauftragnehmern
bzw. bei den von den Osterholzer Stadtwerken autorisierten Betreibern von
Subknotenrechnern (POPs) eintreten - entbinden die Osterholzer Stadtwerke fir
ihre Dauer von der Pflicht zur rechtzeitigen Leistung. Sie berechtigen die
Osterholzer Stadtwerke, die Leistung um die Dauer der Behinderung, zuzlglich
einer angemessenen Anlaufzeit, hinauszuschieben. Ist das Ende der Stérung nicht
absehbar oder dauert sie ldnger als zehn (10) Tage, ist jede Partei berechtigt, vom
Vertrag zuriickzutreten bzw. ihn auBerordentlich zu kiindigen; eventuell im Voraus
entrichtete Entgelte werden riickvergitet.

LEISTUNG DURCH DRITTE

Die Osterholzer Stadtwerke sind berechtigt, die Vertragsleistung selbst zu
erbringen oder hierflr Dritte als Unterauftragnehmer zu beauftragen.

ZAHLUNGSBEDINGUNGEN/ZAHLUNGSVERZUG/SPERRE

Die vom Kunden an die Osterholzer Stadtwerke zu zahlenden Rechnungsbetrage
ergeben sich aus den jeweils glltigen Preislisten der Osterholzer Stadtwerke.
Eine vollstandig, glltige Preisliste kann jederzeit in den Geschaftsrdumen der
Osterholzer Stadtwerke GmbH & Co. KG, Am Pumpelberg &, 27711 Osterholz-
Scharmbeck, eingesehen oder unter www.osterholzer-stadtwerke.de/glasfaser
abgerufen werden.

Das Entgelt wird mit Zugang der Rechnung fallig und ist innerhalb von vierzehn
(14) Tagen nach Rechnungsdatum zu begleichen. Soweit monatliche Entgelte
vereinbart wurden, sind sie beginnend mit dem Tag der betriebsfahigen
Bereitstellung anteilig fiir den Rest des Monats zu zahlen. Ist das Entgelt fur Teile
eines Monats zu berechnen, so wird dieser fiir jeden Tag mit 1/30 des monatlichen
Preises berechnet.

Das Entgelt wird in der Regel per Lastschriftverfahren, gemas der Ermachtigung
durch den Kunden, frihestens fiinf (5) Werktage nach Zugang der Rechnung von
seinem Konto eingezogen. Andere Zahlungsweisen sind schriftlich zu vereinbaren.
Der Kunde verpflichtet sich, eine flr die Begleichung des Rechnungsbetrages
ausreichende Deckung auf dem von ihm angegebenen Konto zum Zeitpunkt des
Lastschrifteinzugs bereitzuhalten. Der Kunde tragt alle Kosten, die durch eine
nicht eingeldste oder zurlickgereichte Lastschrift entstehen, es sei denn, dass
der Kunde und seine Erflillungs- bzw. Verrichtungsgehilfen nachweislich die im
Rechtsverkehr gebotene Sorgfalt beachtet haben oder der Schaden auch bei
Beachtung dieser Sorgfalt entstanden ware. Soweit der Kunde der Osterholzer
Stadtwerke keine Einzugsermachtigung erteilt hat, muss der Rechnungsbetrag
spatestens vierzehn (14) Kalendertage nach Rechnungsdatum im Wege der
bargeldlosen Zahlung auf einem in der Rechnung angegebenen Konto der
Osterholzer Stadtwerke gutgeschrieben sein. Zahlungsverzug tritt automatisch
dreiBig (30) Tage nach Zugang der Rechnung ein.

Alle Ubrigen Entgelte sind vom Kunden jeweils nach Leistungserbringung zu
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zahlen.

Bei einer Anderung des gesetzlich vorgeschriebenen Umsatzsteuersatzes werden
die Osterholzer Stadtwerke die Preise der Erhéhung des gesetzlichen
Umsatzsteuersatzes entsprechend anpassen.

Durch Zahlungsverzug entstandene Mahnkosten werden entsprechend der aktuell
gultigen Preisliste berechnet. Dem Kunden bleibt der Nachweis eines geringeren
Schadens vorbehalten. Bei Zahlungsverzug des Kunden sind die Osterholzer
Stadtwerke berechtigt, von dem betreffenden Zeitpunkt an Verzugszinsen in Hohe
von 5 Prozentpunkten pro Jahr Uber dem jeweiligen Basiszinssatz, ab
Verzugseintritt zu berechnen, es sei denn, dass die Osterholzer Stadtwerke im
Einzelfall eine hohere Zinsbelastung nachweisen. Die Geltendmachung weiterer
Anspriiche bleibt den die Osterholzer Stadtwerken vorbehalten. Handelt es sich
bei dem Kunden nicht um einen Verbraucher, so betrdgt der Zinssatz 9
Prozentpunkte Uber dem o.g. Basiszinssatz. Dem Kunden bleibt es vorbehalten,
eine geringere Hohe des Verzugsschadens nachzuweisen. Etwaige weitere
gesetzliche Anspriiche der die Osterholzer Stadtwerke bleiben hiervon unber(hrt.
Die Osterholzer Stadtwerke sind berechtigt bei Verzug des Kunden fir jede
Mahnung vom Kunden den Ersatz fur den entsprechenden Aufwand zu verlangen.
Weitergehende Verzugsanspriiche bleiben unberiihrt.

Bei Zahlungsverzug des Kunden sind die Osterholzer Stadtwerke berechtigt, den
Zugang des Kunden zu Diensten nach MaBgabe der gesetzlich verankerten
Regelungen zu sperren. Die Grundgebiihren fallen auch wéhrend der Sperrdauer
an. Die Freischaltung eines gesperrten Anschlusses (Telefon oder Internet) wird
entsprechend der aktuell giltigen Preisliste berechnet.

Die Osterholzer Stadtwerke sind zu sonstigen Preisanderungen nach den
Regelungen in Ziff. 2 dieser Multimedia-AGB berechtigt.

Wird den Osterholzer Stadtwerken nach Vertragsabschluss eine wesentliche
Verschlechterung der Vermogensverhéltnisse des Kunden bekannt (etwa weil der
Kunde in Zahlungsverzug geréat), so sind die Osterholzer Stadtwerke berechtigt,
noch ausstehende Leistungen nur gegen Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung
zu erbringen. Die Geltendmachung weiterer Rechte bleibt den Osterholzer
Stadtwerken ausdricklich vorbehalten.

Eventuelle Rlckerstattungsanspriche des Kunden, z.B. aufgrund von
Uberzahlungen, Doppelzahlungen etc. werden dem Rechnungskonto des Kunden
unverzinst gutgeschrieben.

Gegen Anspriche der Osterholzer Stadtwerke kann der Kunde nur mit
unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Anspriichen aufrechnen. Dem
Kunden steht ein Zuriickbehaltungsrecht nur insoweit zu, als sein Gegenanspruch
auf dem gleichen Vertragsverhéltnis beruht. Die Mangelgewahrleistungsrechte
des Kunden werden hierdurch nicht beriihrt.

Die unaufgeforderte Rlckgabe der Uberlassenen Hardware vor Ablauf des
Vertrages entbindet den Kunden nicht von der Zahlung der vereinbarten
monatlichen Grundgebiihr.

Beanstandet der Kunde eine Abrechnung, so muss dies schriftlich innerhalb einer
Frist von acht (8) Wochen nach Zugang der Rechnung gegentiber den Osterholzer
Stadtwerken erfolgen. Zur Fristwahrung geniigt die rechtzeitige Absendung
(Datum des Poststempels). Die Unterlassung rechtzeitiger Beanstandungen gilt
als Genehmigung. Die Osterholzer Stadtwerke werden den Kunden in der Rechnung
auf die Folgen einer unterlassenen rechtzeitigen Beanstandung besonders
hinweisen. Gesetzliche Anspriiche des Kunden nach Fristablauf bleiben unber(hrt,
soweit den Osterholzer Stadtwerke die Uberpriifung der Beanstandung
datenschutzrechtlich moglich ist.

Soweit nicht einzelvertraglich etwas anderes vereinbart ist, gilt der
Kalendermonat als Abrechnungszeitraum. Dies gilt auch fir die Berechnung des
durchschnittlichen Entgelts in den Fallen, in denen das tatsachliche
Verbindungsaufkommen nicht zu ermitteln ist.

EINZELVERBINDUNGSNACHWEIS

Samtliche Entgelte sind vierzehn (14) Kalendertage nach Rechnungsdatum fallig
und ohne Abzug zu zahlen.

Auf schriftlichen Antrag des Kunden erstellen die Osterholzer Stadtwerke im
Rahmen der gesetzlichen Vorgaben Uber zukilnftige Leistungen eine nach
Einzelverbindungen aufgeschlisselte Rechnung (Einzelverbindungsnachweis), die
alle abgehenden Verbindungen dergestalt aufschlisselt, dass eine Nachpriifung
der Teilbetrdge der Rechnung mdglich ist. Die Zielrufnummern der Verbindungen
werden entsprechend nach Wahl des Kunden entweder um die letzten drei (3)
Ziffern verklrzt oder in vollstandiger Lédnge angegeben. Macht der Kunde von
seinem Wahlrecht keinen Gebrauch, erfolgt eine ungekirzte Auffihrung. Aus
datenschutzrechtlichen Grinden werden Zielrufnummern fir Verbindungen zu
bestimmten Personen, Behdrden und Organisationen, die telefonische Beratung in
seelischen oder sozialen Notlagen anbieten, nicht aufgefiihrt. Diese Verbindungen
werden in einer Summe zusammengefasst.

BONITATSPRUFUNG

Die Osterholzer Stadtwerke sind berechtigt, bei der fir den Wohnsitz des Kunden
zustandigen  Schufa-Gesellschaft — (Schutzgemeinschaft  fir  allgemeine
Kreditsicherung) oder vergleichbaren Auskunfteien Auskinfte einzuholen. Die
Osterholzer Stadtwerke sind ferner berechtigt, den genannten Auskunfteien Daten
des Kunden aufgrund nicht vertragsgemaBer Abwicklung (z.B. beantragter
Mahnbescheid bei unbestrittener Forderung, erlassener Vollstreckungsbescheid,
ZwangsvollstreckungsmaBnahmen) zu Ubermitteln. Soweit wahrend des
Vertragsverhaltnisses solche Daten aus anderen Vertragsverhaltnissen bei der
Schufa oder anderen Auskunfteien anfallen, kénnen die Osterholzer Stadtwerke
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hieriber ebenfalls Auskunft einholen.

Die jeweilige Datentbermittlung und Speicherung erfolgt nur, soweit dies zur
Wahrung berechtigter Interessen der Osterholzer Stadtwerke, eines Kunden einer
anderen entsprechenden Auskunftei oder der Allgemeinheit erforderlich ist und
dadurch schutzwirdige Belange des Kunden nicht beeintrachtigt werden.

PFLICHTEN UND OBLIEGENHEITEN DES KUNDEN

Der Kunde ist verpflichtet, in dem durch ihn erteilten Auftrag (Ziff. 3.2 dieser
Multimedia-AGB) wahrheitsgeméaBe Angaben zu seinen Daten zu machen. Bei
Anderungen, die aufgrund von nicht wahrheitsgemé&Ben Angaben vorgenommen
werden mussen, ist der Kunde zur Zahlung eines Bearbeitungsentgelts in Hohe
von 60 Euro verpflichtet. Dem Kunden bleibt der Nachweis eines geringeren
Schadens vorbehalten. Er hat die Osterholzer Stadtwerke unverziglich jede
Anderung seines Namens, seiner Firma und seines Wohn- bzw. Geschaftssitzes
mitzuteilen. Im Falle des Umzuges ist der Kunde verpflichtet, den Osterholzer
Stadtwerken den Zeitpunkt des Umzuges sowie den Zeitpunkt, zu dem der
Multimediavertrag gegebenenfalls gekindigt werden soll, mitzuteilen.

Sobald dem Kunden erstmalig die Leistung der Osterholzer Stadtwerke
bereitgestellt wird, hat er diese unverziglich auf ihre VertragsgemaBheit zu
prifen und offensichtliche und / oder festgestellte Mangel anzuzeigen. Spater
festgestellte Mangel der von den Osterholzer Stadtwerken geschuldeten Leistung
hat er ebenfalls unverziglich den Osterholzer Stadtwerken anzuzeigen

Der Kunde ist verpflichtet die Dienste und Leistungen der Osterholzer Stadtwerke
auf Grundlage dieser Multimedia-AGB sowie der Erganzenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen bestimmungsgemaB, sachgerecht und nach MaBgabe der
einschlagigen geltenden Gesetze und Rechtsverordnungen, insbesondere des
Telekommunikationsgesetzes (TKG) und den aufgrund dieses Gesetzes
erlassenen Rechtsverordnungen, zu nutzen. Er ist insbesondere verpflichtet:

a) die Osterholzer Stadtwerke unverziglich {iber Anderungen der vertraglichen
Grundlage (bspw. Anderung der privaten Nutzung in gewerbliche Nutzung) zu
informieren;

b) die Zugriffsmdglichkeiten auf die Dienste nicht missbrauchlich zu nutzen und
rechtswidrige Handlungen zu unterlassen;

c) Eingriffe in den Netzbetrieb und die Netzsicherheit zu unterlassen und den
Osterholzer Stadtwerken oder von ihnen beauftragten Dritten bei gegebenem
Anlass die Mdglichkeit einzurdumen, die Einhaltung dieser Pflicht zu tberprifen;
d) Eingriffe an Netzkomponenten des Telekommunikationsnetzes oder der
Ubertragungswege zu unterlassen und vor dem Zugriff und Eingriff durch
unbefugte Dritte in angemessener Weise zu schitzen. Instandhaltungs- und
Anderungsarbeiten an diesen Netzkomponenten diirfen ausschlieBlich von den
Osterholzer Stadtwerken oder durch von ihnen beauftragte Dritte durchgefihrt
werden.

e) die Osterholzer Stadtwerke oder von ihnen beauftragte Dritte bei der
Storungsanalyse und Stérungsbeseitigung zu unterstitzen;

f) die Erfillung gesetzlicher Vorschriften und behérdlicher Auflagen
sicherzustellen, soweit diese gegenwartig oder kiinftig fir die Inanspruchnahme
einzelner oder aller Dienste erforderlich sein sollten;

g) anerkannten und aktuellen Grundsatzen der Datensicherheit insbesondere nach
der Datenschutz-Grundverordnung (BS-GV0), Bundesdatenschutzgesetz (BDSG),
nach dem Telemediengesetz (TMG) und dem Telekommunikationsgesetz (TKG)
Rechnung zu tragen und diese zu befolgen;

h) den Osterholzer Stadtwerken erkennbare Mangel oder Schaden unverziglich
anzuzeigen (Stérungsmeldung) und alle MaBnahmen zu treffen, die eine
Feststellung der Mangel oder Schaden und ihrer Ursachen ermdglichen oder die
Beseitigung der Stérung erleichtern und beschleunigen;

i) nach Abgabe einer Storungsmeldung, den Osterholzer Stadtwerken durch die
Uberpriifung ihrer Einrichtungen entstandenen Aufwendungen zu ersetzen, wenn
und soweit sich nach der Prifung herausstellt, dass der Kunde die Stérung zu
vertreten hat.

Der Kunde

a) darf keine Instandhaltungs- und Anderungsarbeiten auf seinem Grundstiick am
vorgelagerten Breitbandverteilnetz der Osterholzer Stadtwerke oder von durch die
Osterholzer Stadtwerke beauftragten Dritten bis zum Ubergabepunkt selbst oder
von Dritten ausfihren lassen. Hierzu gehort auch die Anschaltung der
Hausverteilanlage an den Ubergabepunkt;

b) hat den Osterholzer Stadtwerken oder von ihnen beauftragten Dritten
gegebenenfalls Gelegenheit zu geben, durch technische MaBnahmen in der
Hausverteilanlage ihr Recht zu verwirklichen, den Kabelanschluss zu sperren bzw.
die Sperre aufzuheben.

c) stellt fir die Vertragsdauer auf seine Kosten Raum fir die technischen
Einrichtungen bereit, die bei ihm zur Erbringung der vertragsgemaBen Leistung
durch die Osterholzer Stadtwerke erforderlich sind.

Der Kunde wird in zumutbarem Umfang die Osterholzer Stadtwerke oder ihre
Erflllungsgehilfen bei der Feststellung der Stérungsursachen sowie bei deren
Beseitigung unterstiitzen und sie insbesondere samtliche Reparatur-, Anderungs-
und notwendige Instandhaltungsarbeiten ausfiihren lassen.

Hat der Kunde die Funktionsstérung zu vertreten oder liegt gar keine Stérung vor,
haben die Osterholzer Stadtwerke das Recht, dem Kunden die Kosten in Héhe von
bis zu 150,00 Euro netto fir die Fehlersuche oder ungerechtfertigte
Storungsbeseitigung in Rechnung zu stellen. Dem Kunden bleibt der Nachweis
eines geringeren Schadens vorbehalten.

Der Kunde wird in zumutbarem Umfang die Osterholzer Stadtwerke oder ihre
Erflllungsgehilfen bei der Feststellung von Stérungsursachen sowie bei deren
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Beseitigung unterstiitzen und sie insbesondere samtliche Reparatur-, Anderungs-
und notwendige Instandhaltungsarbeiten ausfilhren lassen. Hat der Kunde die
Funktionsstérung zu vertreten oder liegt gar keine Stérung vor, haben die
Osterholzer Stadtwerke das Recht, dem Kunden die Kosten in Héhe von bis zu
150,00 Euro netto fur die Fehlersuche oder ungerechtfertigte
Storungsbeseitigung in Rechnung zu stellen. Dem Kunden bleibt der Nachweis
eines geringeren Schadens vorbehalten.

EIGENTUM DER OSTERHOLZER STADTWERKE ODER VON DURCH DIE
OSTERHOLZER STADTWERKE BEAUFTRAGTEN DRITTEN

Die Osterholzer Stadtwerke oder von ihnen beauftragte Dritte bleiben Eigentimer
ihrer jeweiligen Service- und Technikeinrichtungen der Osterholzer Stadtwerke
oder von ihnen beauftragten Dritten, einschlieBlich der von ihnen installierten
Schaltschrénke, Multiplexer, sonstigen Ubergabegerate und von den Osterholzer
Stadtwerken Uberlassenen Endgerate.

Der Kunde wird sicherstellen, dass die Osterholzer Stadtwerke oder von ihnen
beauftragte Dritte bei Beendigung des Vertrages samtliche Service- und
Technikeinrichtungen abbauen und abholen kénnen, sofern dem nicht
schutzwirdige Interessen Dritter entgegenstehen. Die Osterholzer Stadtwerke
kénnen im Einzelfall den Kunden auffordern, die zur Nutzung Uberlassenen Gerate
zuriick zu senden.

NUTZUNGEN DURCH DRITTE

Eine direkte oder mittelbare Nutzung der Dienste der Osterholzer Stadtwerke
durch Dritte ist nur nach ausdricklicher schriftlicher Genehmigung durch die
Osterholzer Stadtwerke gestattet.

Wird die Nutzung durch Dritte gestattet, hat der Kunde diese ordnungsgemas in
die Nutzung der Dienste einzuweisen. Wird die Nutzung durch Dritte nicht
gestattet, ergibt sich daraus kein Minderungs-, Erstattungs- oder
Schadensersatzanspruch fur den Kunden.

Der Kunde ist auch zur Zahlung aller Entgelte fir Leistungen verpflichtet, die
durch die befugte oder unbefugte Nutzung der Leistungen durch Dritte entstanden
sind, wenn und soweit er diese Nutzung zu vertreten hat.

VERFUGBARKEIT DER DIENSTE / GEWAHRLEISTUNG

Die Osterholzer Stadtwerke oder von ihnen beauftragte Dritte werden Stérungen
ihrer Dienste und technischen Einrichtungen im Rahmen der bestehenden
technischen und betrieblichen Mdglichkeiten schnellstmdéglich beseitigen. Liegt
beim Kunden eine nicht von den Osterholzer Stadtwerken zu vertretende Stérung
vor oder liegt eine vom Kunden gemeldete Stérung nicht vor, sind die Osterholzer
Stadtwerke berechtigt, dem Kunden die ihnen oder von ihnen beauftragten Dritten
durch die Fehlersuche, Mangelbeseitigung bzw. Entstérung entstandenen Kosten
nach tatsachlichem Material- und Zeitaufwand entsprechend der jeweils glltigen
Preisliste der Osterholzer Stadtwerke in Rechnung zu stellen.

Die Osterholzer Stadtwerke oder von ihnen beauftragte Dritte unterhalten eine
Hotline fir Stérungsmeldungen des Kunden, die telefonisch unter der unter
www.osterholzer-stadtwerke.de ausgewiesenen Telefonnummer erreicht werden
kann.

Halt eine erhebliche Behinderung eines oder mehrerer oder aller Dienste, die im
Verantwortungsbereich der Osterholzer Stadtwerke liegen, langer als eine Woche
ohne Unterbrechung an, ist der Kunde berechtigt, die monatlichen Entgelte fir den
Zeitraum der Behinderung entsprechend zu mindern. Eine erhebliche Behinderung
liegt vor, wenn

a) der Kunde aus Griinden, die er nicht zu vertreten hat, nicht mehr auf die
Infrastruktur der Osterholzer Stadtwerke oder von ihnen beauftragter Dritter
zugreifen und dadurch die vereinbarten Dienste nicht mehr nutzen kann,

b) die Nutzung der vereinbarten Dienste insgesamt wesentlich erschwert ist bzw.
die Nutzung einzelner der vereinbarten Dienste unméglich wird, oder
vergleichbaren Beschrankungen unterliegen.

Halten die Osterholzer Stadtwerke die nach Artikel 39 Abs. &4 der Richtlinie (EU)
201871972 (Européischer Kodex fur die elektronische Kommunikation) verbindlich
geltenden Normen und technischen Anforderungen fir die Bereitstellung von
Telekommunikation fir Endnutzer nicht ein, kann der Kunde den Vertrag Uber die
betroffene Dienstleistung nach erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe bestimmten
Frist oder nach erfolgloser Abomahnung kiindigen. 8 314 BGB findet Anwendung.

UNTERBRECHUNG VON DIENSTEN

Die Osterholzer Stadtwerke sind berechtigt einen Dienst zu unterbrechen, in der
Dauer zu beschranken, in sonstiger Weise zeit- bzw. teilweise oder ganz
einzustellen oder den Kunden zu sperren, soweit dies aus Grinden der 6ffentlichen
Sicherheit, der Sicherheit des Netzbetriebes, der Netzsicherheit, zum Schutz vor
Missbrauch der Dienste, der Aufrechterhaltung der Netzintegritat (insbesondere der
Vermeidung schwerwiegender Stérungen des Netzes, der Software oder der
gespeicherten Daten), der Interoperabilitat der Dienste, des Datenschutzes oder zur
Vornahme betriebsbedingter oder technisch notwendiger Arbeiten erforderlich ist.
Unterbrechungen zur Durchfihrung von ServicemaBnahmen werden ohne
Ankiindigung durchgefiihrt, sofern diese wahrend nutzungsschwacher Zeiten
vorgenommen werden und nach Einschatzung der Osterholzer Stadtwerke
voraussichtlich nur zu einer kurzzeitigen Unterbrechung des Dienstes fiihren.

HAFTUNG UND HAFTUNGSBESCHRANKUNGEN
Fur von ihnen schuldhaft verursachte Personenschéaden haften die Osterholzer
Stadtwerke unbeschrénkt.
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Fir sonstige Schaden haften die Osterholzer Stadtwerke, wenn der Schaden von
den Osterholzer Stadtwerken, ihren gesetzlichen Vertretern, Mitarbeitern oder
Erflllungsgehilfen vorséatzlich oder grob fahrléssig verursacht worden ist. Die
Osterholzer Stadtwerke haften darliber hinaus bei leicht fahrldssiger Verletzung
wesentlicher  Vertragspflichten, deren Erflllung die ordnungsgemaBe
Durchflihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung
der Kunde regelmaBig vertraut und vertrauen darf (Kardinalpflichten), in diesen
Fallen allerdings begrenzt auf den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden.
Darlber hinaus ist die Haftung der Osterholzer Stadtwerke, ihrer gesetzlichen
Vertreter, Mitarbeiter oder Erflllungsgehilfen fir fahrldssig verursachte
Vermégensschaden, die sich nicht als Folge eines Personen- oder Sachschadens
darstellen, auf 12.500 Euro je geschadigtem Endnutzer beschrankt. Sofern die
Osterholzer Stadtwerke aufgrund einer einheitlichen fahrldssigen Handlung oder
eines einheitlichen fahrldssig verursachten Ereignisses gegenliber mehreren
Endnutzern haften, so ist die Schadensersatzpflicht in der Summe auf insgesamt
héchstens zehn (10) Millionen Euro begrenzt. Ubersteigen die Entschadigungen,
die mehreren aufgrund desselben Ereignisses zu leisten sind, die Hochstgrenze,
so wird der Schadenersatz in dem Verhaltnis gekirzt, in dem die Summe aller
Schadenersatzanspriiche zur Hochstgrenze steht. Die gesetzlichen Anspriiche
auf den Ersatz eines Verzugsschadens bleiben von diesen Beschrénkungen
unberihrt.

Eine einzelvertragliche Vereinbarung Uber die Haftung der Osterholzer Stadtwerke,
die diese gemaB § 44a TKG mit einem Unternehmer i.S.d. 8 14 BGB geschlossen
haben, geht den vorstehenden Haftungsregelungen vor.

Der Kunde haftet gegentiber den Osterholzer Stadtwerken fir sémtliche Schaden,
die infolge einer unzuldssigen Nutzung der Leistung entstehen.

Die Osterholzer Stadtwerke haften nicht fiir entgangenen Gewinn oder direkte oder
indirekte Schaden bei Kunden oder Dritten, die dadurch entstehen, dass infolge
héherer Gewalt oder infolge von Arbeitskdmpfen Leistungen der Osterholzer
Stadtwerke unterbleiben.

Die Osterholzer Stadtwerke haften nicht fir die ber ihre Dienste tbermittelten
Informationen und zwar weder flir deren Vollstandigkeit, Richtigkeit oder
Aktualitat, noch dafur, dass sie frei von Rechten Dritter sind oder der Sender
rechtswidrig handelt, indem er die Informationen Ubermittelt.

In Bezug auf die von den Osterholzer Stadtwerken oder von ihnen beauftragten
Dritten entgeltlich zur Verfligung gestellte Soft- oder Hardware ist die
verschuldensunabhangige Haftung geman & 536a Abs. 1 BGB ausgeschlossen.
Fir den Verlust von Daten haften die Osterholzer Stadtwerke gemaB den
Regelungen dieser Ziff. 17 nur, soweit der Kunde seine Daten in
anwendungsadaquaten Intervallen sichert, damit diese mit vertretbarem Aufwand
wiederhergestellt werden kdnnen.

Diese Haftungsbeschrankungen gelten auch fir die personliche Haftung der
Mitarbeiter ~ der  Osterholzer ~ Stadtwerke  sowie  Erfillungs-  und
Verrichtungsgehilfen.

Im Ubrigen ist die Haftung der Osterholzer Stadtwerke ausgeschlossen.
Zwingende gesetzliche Regelungen, wie das Produkthaftungsgesetz, bleiben von
den vorstehenden Regelungen unberihrt.

Der Kunde ist verpflichtet, angemessene MaBnahmen zur Schadensabwehr und -
minderung zu treffen.

Der Kunde haftet fir alle Folgen und Nachteile, die den Osterholzer Stadtwerken
oder Dritten durch die missbrduchliche oder rechtswidrige Verwendung der
Dienste der Osterholzer Stadtwerke oder dadurch entstehen, dass der Kunde
seinen sonstigen Obliegenheiten nicht nachkommt, unbeschrankt.

ORDENTLICHE UND AUBERORDENTLICHE KUNDIGUNG

Soweit keine andere vertragliche Regelung getroffen wurde, gilt folgende
Vertragslaufzeit: Die Mindestvertragslaufzeit betrdgt 24 Monate ab
Vertragsschluss. Nach Ablauf der Vertragslaufzeit verlangert sich der Vertrag um
jeweils einen (1) Monat und ist jeweils zum Ende des Folgemonats frei kiindbar.
Jede Kiindigung bedarf der Schriftform.

Das Recht zur auBerordentlichen, d.h. fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund
bleibt unberihrt. Ein solcher Grund liegt insbesondere vor, wenn

einzelne Leistungen oder Dienste der Osterholzer Stadtwerke infolge von
hoheitlichen MaBnahmen oder infolge von Arbeitskdmpfen in Teilen oder
vollstandig auf unabsehbare Zeit und nicht nur voriibergehend nicht mehr erbracht
werden kénnen;

die Eigentiimerzustimmung oder Zustimmung des Wegbaulasttragers (z.B. der
Kommune) zur Herstellung des Hausanschlusses oder zur Errichtung des
Glasfasernetzes durch die Osterholzer Stadtwerke oder von durch die Osterholzer
Stadtwerke beauftragten Dritten fehlt;

einzelne Leistungen oder Dienste der Osterholzer Stadtwerke nicht von den
Osterholzer Stadtwerken selbst erbracht werden, sondern von durch die
Osterholzer Stadtwerke beauftragten Dritten und die vom beauftragten Dritten
erbrachten Dienste oder Leistungen aus Grinden, die die Osterholzer Stadtwerke
nicht zu vertreten haben, in Teilen oder vollstandig auf unabsehbare Zeit und nicht
nur voribergehend nicht mehr an die Osterholzer Stadtwerke oder unmittelbar die
Kunden der Osterholzer Stadtwerke geliefert bzw. erbracht werden. Die
Osterholzer Stadtwerke haben in diesem Fall den Kunden unverziglich von der
Nichtverfligbarkeit der Leistung oder des Dienstes zu informieren und dem Kunden
unverziglich die bereits erbrachten Gegenleistungen zu erstatten.

b) der Kunde fir zwei (2) aufeinander folgende Monate mit der Bezahlung der
geschuldeten Entgelte oder in einem langer als zwei (2) Monate dauernden
Zeitraum mit einem Betrag, der den durchschnittlich geschuldeten Geblhren fir
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zwei (2) Monate entspricht (mindestens jedoch in Héhe von 75,00 Euro), in Verzug
kommt,

c) der Kunde trotz Abmahnung in sonstiger Weise schwerwiegend gegen seine
vertraglichen Pflichten, insbesondere nach Ziff. 12 dieser Multimedia-AGB,
verstdBt, wobei eine Abmahnung bei grob vertragswidrigem Verhalten entbehrlich
ist,

d) der Kunde auf Verlangen der Osterholzer Stadtwerke nicht innerhalb eines (1)
Monats den Antrag des dinglich Berechtigten auf Abschluss eines Vertrags zu
einer Nutzung des Grundsticks nach dem amtlichen Muster eines
Nutzungsvertrages geméaB der Anlage zu § 45a TKG vorlegt oder der dinglich
Berechtigte den Nutzungsvertrag kiindigt,

e) die Osterholzer Stadtwerke ihre Leistung aufgrund behdrdlicher oder
gerichtlicher Anordnung einstellen muss,

) der Kunde die technischen Einrichtungen manipuliert und/oder betriigerische
Handlungen vornimmt,

g) der Kunde die Telefon-, Internet-, On-Demand- und Pay-TV-Dienste
missbrauchlich im Sinne des 5.4 bis 5.9 der Erganzenden Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen fir den Internetzugang (Internet-AGB) nutzt.

GEWERBLICHE SCHUTZRECHTE

Gewerbliche Schutzrechte im Sinne dieser Multimedia-AGB sind (i) alle
bestehenden oder zukiinftigen geistigen Eigentumsrechte sowie das Recht auf
Anmeldung oder Erwerb solcher Rechte, ob eingetragen oder nicht eingetragen,
einschlieBlich, aber nicht begrenzt auf Designs/Geschmacksmuster, Urheber- und
Leistungsschutzrechte, Marken (einschlieBlich Logos, Slogans, Domainnamen,
Waren- und Dienstleistungsmarken), Erfindungen, Patente, Gebrauchsmuster,
erganzende  Schutzzertifikate,  Halbleitertopographien, =~ Knowhow  und
Geschéaftsgeheimnisse, Computerprogramme, -algorithmen und -software
(einschlieBlich Quellcode), Prioritatsrechte und dhnliche Rechte, (ii) Eintragungen
und Anmeldungen der unter (i) genannten Rechte, und (iii) jedwede Lizenz und
jedwedes sonstige Recht an einem der unter (i) und (ii) genannten Rechte.

Fur die Haftung der Vertragspartner im Hinblick auf die Verletzung von
Gewerblichen Schutzrechten Dritter gelten die Regelungen in Ziff. 17 dieser
Multimedia-AGB.

Darlber hinaus ist die Haftung der Osterholzer Stadtwerke ausgeschlossen,
soweit der Kunde aufgrund einer Verletzung von Gewerblichen Schutzrechten
Dritter in Anspruch genommen wird und die Verletzung unmittelbar beruht auf

a) einer Modifikation der Vertragsleistungen durch den Kunden ohne die
Zustimmung der Osterholzer Stadtwerke oder

b) einer Verbindung der Vertragsleistungen mit anderen Waren, Werk- und/oder
Dienstleistungen, die nicht in der Leistungsbeschreibung festgelegt sind oder fir
die die Osterholzer Stadtwerke unter Bericksichtigung des
bestimmungsgemaBen Gebrauchs der Vertragsleistungen nicht vorhersehbar war.
Jeder Vertragspartner hat dem anderen Vertragspartner unverziglich Uber
erhobene oder drohende Anspriiche in Bezug auf die Verletzung von Gewerblichen
Schutzrechten Dritter in  Kenntnis zu setzen und/oder den anderen
Vertragspartner unverziglich zu informieren, wenn er Kenntnis von VerstdBen
oder angeblichen VerstéBen gegen Gewerbliche Schutzrechte Dritter in
Verbindung mit den Vertragsleistungen erhalt. In einem solchen Fall bemUhen sich
die Vertragspartner um eine Einigung hinsichtlich der Verteidigung in einer
gemeinsamen  Verteidigungsvereinbarung, die das Recht des anderen
Vertragspartners enthélt, Zugang zu allen vertraulichen Verfahrensinformationen
gemaB einer etwa bestehenden Schutzanordnung eines Gerichts, falls eine solche
besteht, und allen anderen Informationen zu erhalten, die mit der Geltendmachung
des Anspruchs in Zusammenhang stehen.

Der Kunde hat den Osterholzer Stadtwerke die Entscheidung darliber zu
Uberlassen, ob und wie eine gegen den Kunden erhobene Klage oder gegen ihn
geltend gemachte Anspriiche abgewehrt werden sollen. Der Kunde hat den
Osterholzer Stadtwerken alle zur Verteidigung gegen eine solche Klage oder einen
solchen  Anspruch vorhandenen und verninftigerweise erforderlichen
Informationen, Unterstitzungshandlungen und Vollmachten zur Verfligung zu
stellen.

Wird die Nutzung der Vertragsleistungen oder eines Teils davon gerichtlich
untersagt oder steht, nach nachvollziehbaren Erwagungen der Osterholzer
Stadtwerke, ein Rechtsstreit wegen der Verletzung Gewerblicher Schutzrechte
Dritter unmittelbar bevor oder wurde eine entsprechende Klage bereits
eingereicht, kénnen die Osterholzer Stadtwerke nach ihrer Wahl und auf eigene
Kosten entweder:

a) die Vertragsleistungen oder Teile davon andern oder ersetzen, so dass die
Verletzung oder angebliche Verletzung der Gewerblichen Schutzrechte Dritter
nicht mehr gegeben ist; dies jedoch in einer Weise, die sicherstellt, dass die
Anderung oder der Ersatz eine dem Vertragszweck entsprechende Nutzung durch
den Kunden erméglicht; oder

b) dem Kunden das Recht verschaffen, die Vertragsleistungen weiterhin
vertragsgemaB zu nutzen.

Keiner der Vertragspartner erhalt durch diesen Vertrag das Recht, Gewerbliche
Schutzrechte des jeweils anderen Vertragspartners zu nutzen.

GEHEIMHALTUNG, DATENSCHUTZ

Falls nicht ausdriicklich schriftlich anders vereinbart, sind die Osterholzer
Stadtwerke unterbreiteten Informationen des Kunden mit Ausnahme der
personenbezogenen Daten nicht vertraulich. Beide Parteien sind aber verpflichtet,
Informationen geheim zu halten, sofern bei verstandiger Wirdigung eine
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Geheimhaltung geboten ist.

Die Osterholzer Stadtwerke werden personenbezogene Daten (d. h. Verkehrs- und
Abrechnungs-/Bestandsdaten) nach MaBgabe der einschlagigen
datenschutzrechtlichen  Regelungen - insbesondere der Datenschutz-
Grundverordnung (DS-GV0), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), des
Telekommunikationsgesetzes (TKG) und des Telemediengesetzes (TMG) und des
Rundfunkstaatsvertrages (RStV) - und unter Wahrung des
Fernmeldegeheimnisses erheben und verwenden.

Die von den Dienstzugangsgeraten Ubermittelten Daten werden zu
Abrechnungszwecken gespeichert.

Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass die Angaben, die er in dem
Auftragsformular macht (insbesondere Name und Anschrift) von den Osterholzer
Stadtwerken in dem fiir die Begriindung, inhaltliche Ausgestaltung oder Anderung
des Vertragsverhaltnisses erforderlichen Umfang im automatisierten Verfahren
erhoben und verwendet werden. Der Kunde wird auBerdem darauf hingewiesen,
dass die Osterholzer Stadtwerke Nutzungs- und Abrechnungsdaten erheben und
verwenden.

Im Ubrigen wird der Kunde darauf hingewiesen, dass die Osterholzer Stadtwerke
personenbezogene Daten nach den Vorschriften des TKG, TMG und der
Datenschutz-Grundverordnung erheben und verwenden. Dariiber hinaus kann der
Kunde sein Einverstandnis erteilen, Uber aktuelle Produkte und Angebote der
Osterholzer Stadtwerke informiert zu werden. Zu diesem Zweck dirfen die
Osterholzer Stadtwerke gespeicherte Vertragsdaten zur Werbung Uber die Kanéle
E-Mail, SMS oder Telefon oder zum Zwecke der Marktforschung nutzen. Diese
Zustimmung kann jederzeit widerrufen werden. Die Einwilligung gilt —vorbehaltlich
eines vorherigen Widerrufs — bis zum Ende des auf die Vertragsbedingungen
folgenden Kalenderjahres. Eine Ubermittlung der Daten an Dritte erfolgt nicht, es
sei denn, der Kunde hat dem ausdriicklich zugestimmt oder die Osterholzer
Stadtwerke sind hierzu aufgrund gesetzlicher Bestimmungen verpflichtet oder die
Ubermittlung ist aufgrund gesetzlicher Bestimmungen zulassig.

SCHLUSSBESTIMMUNGEN
Gerichtsstand fir alle Anspriiche aus und aufgrund des Multimediavertrages ist
am Wohnsitz des Kunden. Sofern der Kunde Kaufmann im Sinne des
Handelsgesetzbuches ist, ist Osterholz-Scharmbeck der Gerichtsstand. Fir alle
Kunden, die keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben, ist Oldenburg
ausschlieBlicher Gerichtsstand.
Es findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts sowie der Kollisionsnormen des internationalen Privatrechts
Anwendung.
An Stelle der Osterholzer Stadtwerke darf ein anderes Unternehmen in die sich
aus dem Multimediavertrag ergebenden Rechte und Pflichten eintreten; dieser
Wechselist 6ffentlich bekannt zu machen. In diesem Fall hat der Kunde das Recht,
den Vertrag auBerordentlich zu kiindigen.
Abweichungen von diesen AGB sind nur wirksam, wenn die Osterholzer Stadtwerke
sie schriftlich bestatigen.
Nebenabreden oder Zusicherungen durch Beauftragte der Osterholzer Stadtwerke,
die Uber den Inhalt des jeweiligen Vertrages einschlieBlich dieser AGB
hinausgehen, sind schriftlich zu vereinbaren.
Macht der Kunde geltend, die Osterholzer Stadtwerke hatten ihm gegeniber
Pflichten aufgrund kundenschutzrelevanter Normen des TKG nicht erfiillt, kann er
nach 8 47a Telekommunikationsgesetz ein Schlichtungsverfahren bei der
Verbraucherschlichtungsstelle der Bundesnetzagentur fur Elektrizitat, Gas,
Telekommunikation, Post und Eisenbahnen zum Zwecke der Streitbeilegung
einleiten. Der Antrag ist zu richten an:
Bundesnetzagentur Ref. 216, Schlichtungsstelle
Postfach 8001
53105 Bonn
Telefax 030 224 80518
Weitere  Informationen  finden sich im Internet unter der Domain
www.bundesnetzagentur.de.

ERGANZENDE ALLGEMEINE
GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR DIE
HERSTELLUNG EINES HAUSANSCHLUSSES
(HAUSANSCHLUSS-AGB)

GELTUNGSBEREICH DER BESTIMMUNGEN

Die nachfolgenden Bestimmungen der Osterholzer Stadtwerke regeln die
Installation, den Betrieb und die Instandhaltung eines Hausanschlusses
(Technische Voraussetzungen fir die Nutzung der Multimediadienste) und gelten
zusétzlich und ergdnzend zu den Multimedia AGB der Osterholzer Stadtwerke,
sowie zu den weiteren Ergdnzenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen, soweit
auf diese nachfolgend Bezug genommen wird.

GRUNDSTUCKSBENUTZUNG

Kunden und Anschlussnehmer, die Grundstlckseigentimer sind, haben fir
Zwecke der ortlichen Versorgung das Anbringen und Verlegen von Leitungen zur
Zu- und Fortleitung von Signalen Uber ihre im gleichen Versorgungsgebiet
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liegenden Grundstucke, ferner das Anbringen von Leitungstragern und sonstigen
Einrichtungen sowie erforderliche SchutzmaBnahmen unentgeltlich zuzulassen
und geeignete Raumlichkeiten inklusive aller Nebenleistungen (z.B.
Stromversorgung) rechtzeitig zur Verfligung zu stellen. Diese Pflicht betrifft nur
Grundstticke, die an das von den Osterholzer Stadtwerken genutzte Breitbandnetz
angeschlossen sind, die vom Eigentimer in wirtschaftlichem Zusammenhang mit
dem angeschlossenen Grundsttick genutzt werden oder fir die die Moglichkeit des
Signalempfangs sonst wirtschaftlich vorteilhaft ist. Sie entfallt, wenn die
Inanspruchnahme der Grundstlcke den Eigentimer mehr als notwendig oder in
unzumutbarer Weise belasten wirde.

Der Kunde oder Anschlussnehmer ist rechtzeitig Uber Art und Umfang der
beabsichtigten Inanspruchnahme des Grundsticks zu benachrichtigen.

Der Vertrag zwischen den Osterholzer Stadtwerken und ihrem Kunden, der nicht
Grundstiickseigentiimer ist, kann von den Osterholzer Stadtwerken ohne
Einhaltung einer Frist geklndigt werden, wenn der Kunde auf Verlangen von den
Osterholzer Stadtwerken nicht innerhalb eines Monats den Antrag des dinglich
Berechtigten auf Abschluss eines Vertrags zu einer Nutzung des Grundsticks
nach dem amtlichen Muster eines Nutzungsvertrages gemaB der Anlage zu 8 45a
TKG vorlegt oder der dinglich Berechtigte den Nutzungsvertrag kindigt.

Sofern der Antrag nach Ziff. 2.3 fristgerecht vorgelegt wurde und ein friiherer
Nutzungsvertrag nicht gekiindigt worden ist, hat der Kunde das Recht, den Vertrag
ohne Einhaltung einer Frist zu kindigen, wenn die Osterholzer Stadtwerke den
Antrag des Eigenttimers auf Abschluss eines Nutzungsvertrags diesem gegenuber
nicht innerhalb eines (1) Monats durch Ubersendung des von ihm
unterschriebenen Vertrags annimmt.

Kindigen die Osterholzer Stadtwerke einen Vertrag, fir den eine
Mindestvertragslaufzeit vereinbart wurde wegen Nichtvorlage oder Kiindigung des
Nutzungsvertrages, ist der Kunde verpflichtet, einen Ablésebetrag in Héhe von 25
% der Summe der restlich anstehenden Entgelte, die bis zum Ablauf der reguldren
Vertragslaufzeit zu zahlen gewesen waren, zu zahlen. Der Abldsebetragistin einer
Summe zu zahlen. Dem Kunden bleibt es unbenommen, nachzuweisen, dass die
Osterholzer Stadtwerke kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.
Weitergehende Schadensersatzanspriiche der Osterholzer Stadtwerke bleiben
unberihrt.

HAUSANSCHLUSS

Der Hausanschluss verbindet das Breitbandkabelnetz der Osterholzer Stadtwerke
oder eines von ihr beauftragten Dritten mittels eines im Haus des Kunden
befindlichen Ubergabepunktes mit der Innenhausverkabelung/Hausinstallation. Der
Hausanschluss besteht aus dem HausUbergabepunkt.

Die Osterholzer Stadtwerke oder ein von ihr beauftragter Dritter installiert fir einen
von ihnen bestimmten Versorgungsbereich (z.B. ein Wohnhaus) jeweils einen so
genannten Haustibergabepunkt (HUP) als Abschluss seines Breitbandverteilnetzes auf
dem Grundsttick, auf dem der Kunde die Leistung nutzen will, falls das Grundstick nicht
im Versorgungsbereich eines anderen Haustibergabepunktes liegt.

Die Osterholzer Stadtwerke oder ein von ihnen beauftragter Dritter Uberlassen den
Hauslbergabepunkt dem Kunden nicht zur alleinigen Nutzung, sondern zur
gemeinschaftlichen Nutzung mit anderen Kunden und mit zukiinftigen Interessenten,
die im Versorgungsbereich des betreffenden Hauslbergabepunktes die Leistung der
Osterholzer Stadtwerke in Anspruch nehmen kdnnen.

Der Kunde ist verpflichtet, anderen Interessenten im Versorgungsbereich des
Hauslbergabepunktes Gelegenheit zu geben, ebenfalls als Kunde der Osterholzer
Stadtwerke den HausUbergabepunkt zu nutzen, waobei die durch die gemeinschaftliche
Nutzung anfallenden Kosten der Hausverteilanlage angemessen anteilig zu tragen sind.
Art und Lage des Hausanschlusses sowie dessen Anderung werden nach Anhérung des
Anschlussnehmers und unter Wahrung seiner berechtigten Interessen entweder von
den Osterholzer Stadtwerken oder durch deren Beauftragte bestimmt.
Hausanschlisse gehdren zu den Betriebsanlagen der Osterholzer Stadtwerke oder
von ihnen beauftragten Dritten und stehen in deren Eigentum und werden dem
Kunden auf dessen Kosten zur Nutzung tberlassen. Der Kunde erlangt kein Eigentum
und keinen Anspruch auf Ubertragung des Eigentums am Hausanschluss. Der
Hausanschluss ist lediglich Scheinbestandteil des jeweiligen Grundstticks geman § 95
BGB. Hausanschlisse werden ausschlieBlich durch die Osterholzer Stadtwerke oder
von diesen beauftragten Dritten hergestellt, unterhalten, erneuert, abgetrennt und
beseitigt. Die Hausanschliisse missen zuganglich und vor Beschadigungen geschiitzt
sein. Der Hausanschlussnehmer hat die baulichen Voraussetzungen fiir die sichere
Errichtung des Hausanschlusses zu schaffen. Er darf keine Einwirkungen auf den
Hausanschluss vornehmen oder vornehmen lassen.

Die Osterholzer Stadtwerke sind berechtigt, von Hausanschlussnehmern die
Erstattung der fUr die wirtschaftliche Betriebsflihrung notwendigen Kosten fiir
Erstellung, Unterhaltung, Verdnderung, Erneuerung und Abtrennung des
Hausanschlusses zu verlangen. Die Héhe der Kosten ergibt sich aus gesonderten
Berechnungen der Osterholzer Stadtwerke. Die Kosten werden individuell ermittelt
und kénnen dem Hausanschlussnehmer in Rechnung gestellt werden.

Jede Beschadigung des Hausanschlusses, insbesondere das Fehlen von Plomben, ist
den Osterholzer Stadtwerken unverziglich mitzuteilen.

Sind zur Versorgung zusatzliche Einrichtungen (z.B. Signalverstérkeranlage)
erforderlich, so stellt der Kunde fiir die Dauer der Versorgung unentgeltlich den Platz
und den Strombedarf hierfir zur Verfligung.

KONNEKTIVITATSAUFTRAG
Termine und Fristen fiir den Auftrag zur Verbindung des Breitbandkabelnetzes der
Osterholzer Stadtwerke oder eines von ihr beauftragten Dritten mittels eines im
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Haus des Kunden befindlichen Ubergabepunktes mit der Innenhaus-
verkabelung/Hausinstallation (Konnektivitatsauftrag) ergeben sich aus der
jeweiligen einzelvertraglichen Vereinbarung und sind nach MaBgabe von Ziff. 7.1
der Multimedia-AGB nur verbindlich, wenn die Osterholzer Stadtwerke diese
ausdricklich schriftlich bestatigt haben und der Kunde rechtzeitig alle in seinem
Einflussbereich liegenden Voraussetzungen zur Ausfiihrung der Dienste durch die
Osterholzer Stadtwerke geschaffen hat, so dass die Osterholzer Stadtwerke den
betroffenen Dienst schon zum angegebenen Zeitpunkt erbringen kdnnen.

Der Kunde kann den Konnektivitatsauftrag bis spatestens fiinf (5) Werktage vor
dem festgelegten Installationstermin entgeltfrei stornieren.

Storniert der Kunde den Termin weniger als finf (5) Werktage vor dem festgelegten
Installationstermin und hat der Kunde das Versdumnis rechtzeitiger Stornierung zu
vertreten, ist er zur Zahlung einer Aufwandsentschadigung von bis zu 500,00 Euro
verpflichtet. Dem Kunden bleibt es vorbehalten, eine geringere Héhe des
Aufwandsschadens nachzuweisen.

KUNDENANLAGEN/HAUSINSTALLATION

Fir die ordnungsgemaBe Errichtung, Erweiterung, Anderung und Unterhaltung der
Hausinstallation / Innenhausverkabelung (im Folgenden auch als
»Kundenanlage« bezeichnet) ab dem Hausanschluss/Hauslbergabepunkt bis zur
Anschlussdose ist der Hausanschlussnehmer verantwortlich. Hat er die
Kundenanlage einem Dritten vermietet oder zur Benutzung Uberlassen, so ist er
weiterhin vollstandig neben dem Dritten verantwortlich.

Die Osterholzer Stadtwerke sind berechtigt, aber nicht verpflichtet, die
Ausfiihrung der Arbeiten zu Uberwachen und abschlieBend zu prifen.

Es kénnen Teile von Kundenanlagen durch die Osterholzer Stadtwerke unter
Plombenverschluss genommen werden, um Manipulationen auszuschlieBen. Die
daflr erforderliche Ausstattung der Anlage ist nach den Angaben der Osterholzer
Stadtwerke vom Kunden zu veranlassen.

Um die stérungsfreie Funktion zu gewahrleisten, darf nur Installationsmaterial
nach den technischen Richtlinien (Technische Anschlussbedingungen — TAB) der
Osterholzer Stadtwerke oder der von ihnen beauftragten Dritten verwendet
werden. Die Ausflhrung der entsprechenden Arbeiten muss ebenfalls diese
Richtlinien erfullen. Die Endgerate missen amtlich anerkannt sein (z.B. VDE-
Zeichen, GS-Zeichen).

Die Osterholzer Stadtwerke sind berechtigt, den Betrieb des Kundenanschlusses
voribergehend einzustellen, soweit dies zur Vornahme betriebsnotwendiger
Arbeiten  (z.B. Wartungs-, Installations- oder Umbauarbeiten), zur
Behebung/Vermeidung von Stdrungen oder aus Grinden 6ffentlicher Sicherheit
erforderlich ist.

INBETRIEBSETZUNG/UBERPRUFUNG DER KUNDENANLAGEN

Der Kunde informiert die Osterholzer Stadtwerke direkt oder Uber Vermittlung
eines Installateurs Uber die Fertigstellung der Kundenanlage und beauftragt die
Inbetriebnahme.

Die Osterholzer Stadtwerke behalten sich vor, die Kundenanlage auf einwandfreie
Ausfihrung und Einhaltung aller technischen Vorschriften zu Gberpriifen.

Die Anbindung der Kundenanlage durch die Osterholzer Stadtwerke erfolgt nur,
wenn diese sich in ordnungsgemaBem und sicherheitstechnisch einwandfreiem
Zustand befindet und die EN-, VDE-Bestimmungen, TAB und sonstigen
einschlagigen Vorschriften eingehalten werden.

Die Anbindung der Kundenanlage erfolgt ausschlieBlich durch die Osterholzer
Stadtwerke.

Werden bei der Prifung kleinere Mangel festgestellt, bei der die Sicherheit der
Kundenanlagen nicht beeintrachtigt wird, so kann die Anbindung mit der Auflage
erfolgen, dass der Kunde die Mangel innerhalb einer von den Osterholzer
Stadtwerken festzusetzenden Frist beseitigen ldsst und deren Behebung den
Osterholzer Stadtwerken unverziiglich schriftlich mitteilt. Erflllt der Kunde diese
Pflicht nicht, sind die Osterholzer Stadtwerke nach nochmaliger angemessener
schriftlicher Fristsetzung berechtigt, ihre Dienste einzustellen, bis der Kunde die
Auflage erfillt hat.

BETRIEB, ERWEITERUNG UND ANDERUNG VON KUNDENANLAGEN UND
EMPFANGSGERATEN; MITTEILUNGSPFLICHTEN

Anlagen und Empfangsgerdte sind so zu betreiben, dass Stérungen anderer
Kunden und stdrende Rickwirkungen, auf Einrichtungen der Osterholzer
Stadtwerke oder Dritter, die von den Osterholzer Stadtwerken beauftragt wurden,
ausgeschlossen sind.

Vor Beginn der Arbeiten (Installation von Neuanlagen, Erweiterung und Anderung
von bestehenden Anlagen) sind diese vom Kunden gegentiber den Osterholzer
Stadtwerken anzumelden und ihre Ausfiihrung mit den Osterholzer Stadtwerken
abzustimmen. Anzumelden sind alle Neuanlagen und Erweiterungen bestehender
Anlagen.

ZUTRITTSRECHT

Der Kunde hat dem Beauftragten der Osterholzer Stadtwerke den Zutritt zu
seinem Hausanschluss in seinen Raumlichkeiten bzw. auf seinem Grundstiick zu
seinen Raumen jederzeit wahrend der Ublichen Geschaftszeiten nach
angemessener Anmeldung zu gestatten, soweit dies fir die Prifung der
technischen Einrichtungen, zur Wahrnehmung sonstiger Rechte und Pflichten
nach den  Multimedia-AGB und diesen  Ergénzenden  Allgemeinen
Geschéftsbedingungen, insbesondere zur Ermittlung tariflicher
Bemessungsgrundlagen oder der den Osterholzer Stadtwerken zustehenden

9.2
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Benutzungsentgelte erforderlich ist.

TECHNISCHE ANSCHLUSSBEDINGUNGEN (TAB)

Die Technischen Anschlussbedingungen (technische Richtlinien der Osterholzer
Stadtwerke) gelten fir den Anschluss und den Betrieb von Hausverteilernetzen,
die an das Breitbandversorgungsnetz der Osterholzer Stadtwerke oder von durch
die Osterholzer Stadtwerke beauftragten Dritten angeschlossen werden. Das
Hausverteilernetz ist Voraussetzung fir das Angebot der Dienste fiir Osterholzer
Stadtwerke-Kunden. Die Osterholzer Stadtwerke behalten sich daher vor,
Anschlussantrage abzulehnen, wenn die Voraussetzungen nicht gegeben sind. Die
Osterholzer Stadtwerke behalten sich weiter vor, die technischen Richtlinien zu
andern oder zu erganzen. In Einzelféllen konnen die Osterholzer Stadtwerke bei
Vorliegen besonderer Verhéaltnisse auch die Einhaltung von Bedingungen verlangen,
die von den technischen Richtlinien abweichen.

Zweifel Uber Auslegung und Anwendung der technischen Richtlinien sind vor
Beginn der Installationsarbeiten durch Rickfragen bei den Osterholzer
Stadtwerken zu klaren.
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VERWENDUNG DER SIGNALSPANNUNG

Die Signalspannung wird nur fr die eigenen Zwecke des Kunden mit dem notwendigen
Signalpegel fir eine Anschlussdose zur Verfligung gestellt. Die Weiterleitung an
Dritte ist unzuldssig.

Werden Mangel in der Hausverteileranlage trotz wiederholter Aufforderungen durch die
Osterholzer Stadtwerke vom Hauseigentimer oder Kunden nicht beseitigt, so sind die
Osterholzer Stadtwerke berechtigt ohne Einhaltung von Fristen die Versorgung
einzustellen und den Vertrag zu kiindigen.

Die Entfernung oder Beschadigung der von den Osterholzer Stadtwerken an ihren
Anlagenteilen angebrachten Plomben kann als Sachbeschadigung oder
Urkundenunterdriickung strafrechtlich verfolgt werden.

I1l. ERGANZENDE ALLGEMEINE
GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR DEN
INTERNETZUGANG C(INTERNET-AGB)

2.2
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GELTUNGSBEREICH

Die Osterholzer Stadtwerke oder von ihnen beauftragte Dritte erbringen alle von
den Osterholzer Stadtwerken angebotenen Internetdienstleistungen (die
Leistungen) zu den nachstehenden »Erganzenden Allgemeine
Geschéftsbedingungen, die zusatzlich und erganzend zu den Multimedia-AGB
gelten, sowie zu den weiteren ergénzenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen,
soweit auf diese nachfolgend Bezug genommen wird.

LEISTUNGSUMFANG

Die Osterholzer Stadtwerke oder durch die Osterholzer Stadtwerke beauftragte
Dritte stellen dem Kunden im Rahmen ihrer bestehenden technischen und
betrieblichen Mdglichkeiten nach ihrer Wahl Leistungen mit den folgenden allgemeinen
Leistungsmerkmalen zur Verfligung: den Zugang zum Internet Uber den
Zugangsknoten (point of presence) in Form einer funktionstichtigen Schnittstelle
(Gateway) zum Internet, um dem Kunden die Ubermittlung von Daten (IP-Pakete) zu
ermdglichen.

Die Osterholzer Stadtwerke sind verpflichtet, dem Kunden den Zugang zu einem
Internetknotenpunkt zu verschaffen. Der Zugang wird Uber das Glasfasernetz der
Osterholzer Stadtwerke oder Uber das Glasfasernetz von durch die Osterholzer
Stadtwerke beauftragten Dritten realisiert. Soweit im Einzelfall zwischen den
Parteien nichts anderes vereinbart ist, obliegt den Osterholzer Stadtwerken nicht
die Verpflichtung, sicherzustellen, dass die vom Kunden oder Dritten aus dem
Internet abgerufenen Informationen beim Abrufenden eingehen. Dies gilt auch fir
den Abschluss und die Erfullung von Geschaften.

Die Osterholzer Stadtwerke oder von ihnen beauftragte Dritte vermitteln dem
Kunden den Zugang bzw. verschiedene Nutzungsmdglichkeiten des Internets. Die
dem Kunden zuganglichen Informationen im Internet werden von den Osterholzer
Stadtwerken nicht Gberprift. Alle Informationen, die der Kunde im Internet abruft,
sind, soweit nicht im Einzelfall anderweitig gekennzeichnet, fremde Informationen
im Sinne von 88 8 Abs. 1 S. 1,9 S. 1und 10 S. 1 TMG. Dies gilt insbesondere auch
fir Diskussionsforen und chat groups.

Bei den produktabhangigen Angaben zur Ubertragungsgeschwindigkeit im Down-
und Upload (Empfangen und Senden) handelt es sich um Maximalwerte. Die
Ubertragungsgeschwindigkeit wird von den Osterholzer Stadtwerken oder durch
von den Osterholzer Stadtwerken beauftragten Dritten im Rahmen ihrer
technischen und betrieblichen Mdglichkeiten zur Verfligung gestellt.

Die Osterholzer Stadtwerke sind berechtigt, ihre Leistungen jederzeit dem
neuesten Stand der Technik (soweit dies zur Verbesserung der Leistungen der
Osterholzer Stadtwerke dem Kunden zumutbar ist) sowie allen relevanten
Gesetzesanderungen oder -ergénzungen entsprechend anzupassen.

Die Osterholzer Stadtwerke sind berechtigt ohne Ankindigung den Internetzugang
des Kunden einmal innerhalb von 24 Stunden kurzfristig zu unterbrechen.

Bei der Registrierung von Domain-Namen werden die Osterholzer Stadtwerke im
Verhaltnis zwischen dem Kunden und der DENIC oder einer anderen Organisation
zur Domain Vergabe lediglich als Vermittler tatig. Diesen Vertragen liegen die
jeweils gultigen AGB und Richtlinien der zustandigen Vergabestellen zugrunde. Die
Kindigung des Vertragsverhaltnisses mit den Osterholzer Stadtwerken lasst das
Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und der Verwaltungsstelle unberihrt.
Auf die Vergabe der Domain haben die Osterholzer Stadtwerke keinen Einfluss. Der
Kunde garantiert, dass die von ihm beantragte Domain keine Rechte Dritter
verletzt. Der Kunde ist verpflichtet, die Osterholzer Stadtwerke von
Ersatzanspriichen Dritter sowie allen Aufwendungen, die auf der unzuldssigen
Verwendung einer Internet-Domain durch den Kunden beruhen, freizustellen. Die
Entgelte fir die Registrierungsleistung der Verwaltungsstelle sind in den von den
Osterholzer Stadtwerken in Rechnung gestellten Preisen enthalten und werden von
den Osterholzer Stadtwerken an die Verwaltungsstelle entrichtet.

ZUGANGSBERECHTIGUNG, SICHERHEITSVORKEHRUNGEN DES KUNDEN

Der Zugang zum Zugangsknoten und damit zum Internet und die sonstige Nutzung
der von den Osterholzer Stadtwerken angebotenen Leistungen wird dem Kunden
wahlweise Uber ein von den Osterholzer Stadtwerken oder von diesen beauftragten
Dritten zugelassenes, registriertes und dem Kunden bei Vertragsabschluss
Uberlassenes Endgerdt (z.B. Router, Modem, Netzwerkkarte) (Ziff. 3.2 dieser
Internet-AGB) oder durch ein von dem Kunden bereitgestelltes Endgerat gewahrt
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(Ziff. 3.3 dieser Internet-AGB). Die Osterholzer Stadtwerke oder von ihnen
beauftragte Dritte stellen dem Kunden bei Vertragsschluss die notwendigen
Zugangsdaten und Informationen fir den Anschluss von Endgerdten und die
Nutzung der Telekommunikationsdienste sowie etwaige personliche Passworter
und gegebenenfalls eine Teilnehmer- oder Mitbenutzernummer unaufgefordert und
kostenfrei in Textform zur Verflgung.

Wahlt der Kunde bei Vertragsschluss die Option "Kostenfreie Uberlassung eines
Endgerats" werden die Osterholzer Stadtwerke oder von ihnen beauftragte Dritte
ihm fir die Dauer der Vertragslaufzeit ein geeignetes Endgerat unentgeltlich
{iberlassen. Der Kunde hat keinen Anspruch auf Uberlassung eines bestimmten
Endgerate-Modells. Die Osterholzer Stadtwerke gewahrleisten die Eignung des
Uberlassenen Endgerats fur die nach dem Vertrag von den Osterholzer Stadtwerken
zu erbringenden Leistungen. Tritt ein Defekt an dem Uberlassenen Endgerat auf,
sind die Osterholzer Stadtwerke dazu berechtigt, nicht jedoch dazu verpflichtet,
dem Kunden ein neues Endgerdt unentgeltlich zu Gberlassen. Um den
ordnungsgemaBen Betrieb des Uberlassenen Endgeréts sicherstellen zu kdnnen,
sind die Osterholzer Stadtwerke oder von ihnen beauftragte Dritte berechtigt,
automatische Aktualisierungen per Fernwartung auf das Endgerat zu Gbermitteln.
Wahrend der Aktualisierung kann das Endgerdt fir kurze Zeit in der Funktion
eingeschrankt sein.

Wahlt der Kunde bei Vertragsschluss die Option "Verzicht auf kostenfreie
Uberlassung eines Endgerats” hat er keinen Anspruch auf die unentgeltliche
Uberlassung eines Endgerats durch die Osterholzer Stadtwerke. In diesem Fall
tragt der Kunde daflr Sorge, dass sich sein Endgerat fur die Leistungen von den
Osterholzer Stadtwerken eignet und die in der Leistungsbeschreibung von den
Osterholzer Stadtwerken genannten Leistungsmerkmale erflllt. Fir die
Konfiguration seines Endgerats und den ordnungsgemaBen Anschluss und Betrieb
am Netz der Osterholzer Stadtwerke ist der Kunde selbst verantwortlich. Der
Verzicht auf unentgeltliche Uberlassung eines Endgerats fiihrt nicht zu einer
Minderung der vereinbarten Leistungsentgelte.

Der Kunde kann auch dann jederzeit ein eigenes Endgerat nutzen, wenn er die Option
"Kostenfreie Uberlassung eines Endgerats” gewahlt hat. Nutzt der Kunde in diesem
Fall ein eigenes Endgeréat, hat er ein von den Osterholzer Stadtwerken unentgeltlich
Uberlassenes  Endgerdt unverziglich an die Osterholzer Stadtwerke
zuriickzusenden.

Der Kunde ist verpflichtet, keine Endgerate oder sonstige Hard- oder Software zu
verwenden, die nicht den grundlegenden Anforderungen gemaB 84
Funkanlagengesetz oder sonstigen einschldgigen rechtlichen Vorschriften
entsprechen oder deren Anschluss an das éffentliche Telekommunikationsnetz aus
anderen Grinden unzuldssig ist. Der Kunde hat den Anschluss der Osterholzer
Stadtwerke vor Beeinflussung durch elektrische Fremdspannung und/oder
magnetische Einflisse zu bewahren und verpflichtet sich, durch die Nutzung der
Leistungen der Osterholzer Stadtwerke keine Gefahr flr die physikalische und
logische Struktur und die Funktionalitat der genutzten Netze zu verursachen.
Verwendet der Kunde ein eigenes Endgerat, nimmt er an automatischen Updates
und Aktualisierungen per Fernwartung durch die Osterholzer Stadtwerke nicht teil.
Dem Kunden ist bewusst, dass eine unterbliebene Wartung seines Endgeréts
erhebliche Risiken flr ihn, fir andere Kunden als auch fir das Netzwerk der
Osterholzer Stadtwerke birgt. Der Kunde ist daher verpflichtet, sé@mtliche fir die
Aufrechterhaltung der Sicherheit seines Endgeréts erforderlichen MaBnahmen zu
treffen, insbesondere, sich regelméaBig Uber zur Verfligung stehende Firmware-
Updates seines eigenen Endgerats zu informieren und diese unverziglich zu
installieren.

Personliche Passworter fir Endgerate oder den Internet-Zugang sind vertraulich zu
behandeln. Sie dirfen nicht an Dritte weitergegeben werden und sind vor dem
unberechtigten Zugriff Dritter geschltzt aufzubewahren. Passworter, die dem
Kunden von den Osterholzer Stadtwerken oder dem Hersteller eines Endgerats
Ubermittelt wurden, sind unverziiglich nach Erhalt zu &ndern, soweit dies technisch
maglich ist. Von dem Kunden vergebene Passwérter sind in regelmaBigen
Absténden zu &ndern. Der Kunde ist zu einer unverziiglichen Anderung des
Passwartes verpflichtet, wenn die Vermutung besteht, ein Nichtberechtigter konnte
Kenntnis vom Passwort erlangt haben. Bei der Erstellung und Verwendung von
Passwortern hat der Kunde die Empfehlungen des Bundesamtes fir Sicherheit in
der Informationstechnik zur sicheren Wahl von Passwdrtern zu beachten.

Die Anbindung von WLAN-Geraten (Wireless-LAN-Gerate) an den Internetzugang der
Osterholzer Stadtwerke oder von ihnen beauftragten Dritten zur schnurlosen
Anbindung von PCs, Laptops etc. ist nur zuldssig, wenn der Kunde durch die
Verwendung eines dem aktuellen Stand der Technik entsprechenden
Verschlisselungssystems wie z.B. WPA2 sicherstellt, dass dieser WLAN-Zugang
nicht Dritten, ausgenommen Personen im Sinne der Ziff. 5.3 dieser Internet-AGB,
zuganglich gemacht wird. Der Kunde ist ferner dazu verpflichtet, eigenstandig
MaBnahmen zum Schutz vor Risiken aus der Verletzung der Netzsicherheit zu
treffen, etwa die Installation von Sicherheitssoftware gegen Viren, Trojaner,
Spyware etc.

Bei Nichtbeachtung der verkehrsiblichen Sicherheitsvorkehrungen im Zusammen-
hang mit der Nutzung von Endgeraten oder dem Internet sowie insbesondere bei
Nichtbeachtung der in den Ziff. 3.5 bis 3.8 dieser Internet-AGB geregelten
Sicherheitsvorkehrungen, besteht die Gefahr, dass Dritte in unberechtigter oder
missbrauchlicher Weise den Internet-Zugang des Kunden nutzen. Fir hierdurch
dem Kunden selbst, anderen Kunden, der Osterholzer Stadtwerke oder von ihr zur
Leistung beauftragten Dritten entstehende Schaden ist alleine der Kunde
verantwortlich und kann dafir haftbar gemacht werden. Die Haftung des Kunden
flir Schaden bemisst sich im Ubrigen nach Ziff. 7 der Internet-AGB.
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VERTRAGSDURCHFUHRUNG, PFLICHTEN DER PARTEIEN

Der Kunde hat rechtzeitig vor dem vereinbarten Beginn der Leistungen durch die
Osterholzer Stadtwerke in seinem Machtbereich auf eigene Kosten alle
Voraussetzungen zu schaffen, die fir die ordnungsgemaBe Erbringung der
Leistungen der Osterholzer Stadtwerke erforderlich sind. Dies betrifft
insbesondere seine eigene technische Ausstattung, die die Nutzung der
Leistungen der Osterholzer Stadtwerke erméglicht.

Der Kunde wird Daten ausschlieBlich unter Nutzung der in der Protokollfamilie
TCP / IP verabschiedeten Standards tbermitteln.

Die Osterholzer Stadtwerke sind nicht verpflichtet, dem Kunden IP-Adressraume
dauerhaft zu (iberlassen.

Die Osterholzer Stadtwerke sind nicht zur Errichtung besonderer Schutzsysteme
gegen den missbrauchlichen Zugriff Dritter auf Inhalte der persénlichen
Homepage verpflichtet.

Die Osterholzer Stadtwerke weisen darauf hin, dass die Ubertragung von Daten
Uber und der Abruf von Informationen aus dem Internet Gefahren fir die
Datensicherheit und Datenintegritat bergen. Die Osterholzer Stadtwerke haben
hierauf keinen Einfluss. Es liegt im Verantwortungsbereich des Kunden, seine
Daten gegen diese Gefahren zu schitzen. Durch geeignete Hard- und
Softwareldsungen, wie z.B. Firewall und Virenscanner, lassen sich die Gefahren
deutlich reduzieren.

VERANTWORTUNG DES KUNDEN, FAIR USAGE

Nimmt der Kunde die von den Osterholzer Stadtwerken angebotene Internet-
flatrate in Anspruch, ist er mit Ricksicht auf alle anderen Teilnehmer der Digital-
Infrastruktur der Osterholzer Stadtwerke oder von durch die Osterholzer
Stadtwerke beauftragten Dritten verpflichtet, diese maBvoll zu nutzen (Fair
Usage).

Die private Internetflatrate darf nicht zu gewerblichen Zwecken genutzt werden.
Sollte eine gewerbliche Nutzung festgestellt werden, so werden die Leistungen
nach dem jeweils gultigen Preisliste fir Geschaftskunden abgerechnet. Der
Betrieb eines Servers (z.B. fir Filesharing) oder groBerer Netzwerke ist nicht
gestattet. Ein solcher Betrieb setzt einen Geschéaftskundenanschluss voraus.
Soweit im Einzelfall nichts Anderweitiges schriftlich vereinbart worden ist, darf
der Internet-Zugang nur von Haushaltsangehdrigen des Kunden genutzt werden.
Insbesondere darf der Internet-Zugang nicht fur Telekommunikationsdienste fir
die Offentlichkeit genutzt werden.

Der Kunde ist verpflichtet, keine rechtswidrigen Informationen zu verbreiten.
Insbesondere dirfen auf der Homepage oder in E-Mails keine Inhalte oder
Informationen enthalten sein, die den gesetzlichen Vorschriften des
Strafgesetzbuches (StGB), Jugendschutzgesetzes (JSchG), des
Jugendmedienschutz-Staatsvertrags (JMStV) des Birgerlichen Gesetzbuches
(BGB), des Gesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG), des
Urheberrechtsgesetzes (UrhG), des Markengesetzes (MarkenG) und weiterer
Gesetze widersprechen.

Das Verbot umfasst insbesondere solche Informationen, die

a) als Anleitung zu einer in 8 126 StGB genannten rechtswidrigen Tat dienen;

b) zum Hass gegen Teile der Bevélkerung aufstacheln oder zu Gewalt oder
WillkirmaBnahmen gegen sie auffordern oder die Menschenwirde anderer
dadurch angreifen, dass sie Teile der Bevolkerung beschimpfen, boswillig
verachtlich machen oder verleumden (8§ 130 StGB);

c) grausame oder sonst unmenschliche Gewalttatigkeiten gegen Menschen in
einer Art schildern, die einer Verherrlichung oder Verharmlosung solcher
Gewalttatigkeiten ausdriickt oder die das Grausame oder Unmenschliche des
Vorgangs in einer die Menschenw(rde verletzenden Weise darstellt (§ 131 StGB);
d) den Krieg verherrlichen;

e) die Gewalttatigkeiten, den sexuellen Missbrauch von Kindern oder sexuelle
Handlungen von Menschen mit Tieren zum Gegenstand haben (8 184 Abs. 3 StGB);
f) oder in anderer Weise rechtswidrig sind oder gegen die »Freiwillige
Selbstkontrolle Multimedia e.V.« oder gegen die »Freiwillige Selbstkontrolle
Telekommunikation e.V.« verstoBen.

Das Verbot umfasst auch das Heraufladen von Daten auf den Server, die einen
Virus enthalten oder in anderer Weise infiziert sind. Das in Ziff. 5.4 und 5.5
enthaltene Verbot bezieht sich auch auf Informationen, zu denen der Kunde eine
Zugriffsmoglichkeit fur Dritte mittels Hyperlink erdffnet. Der Kunde wird hiermit
ausdrlcklich darauf hingewiesen, dass er sich durch das Setzen eines Hyperlinks
der Gefahr einer strafrechtlichen Verfolgung und einer zivilrechtlichen
Verantwortung aussetzt.

Genauso ist es dem Kunden verboten, rechtswidrige Informationen (siehe die
beispielhafte Aufzahlung in Ziff. 5.4 und 5.5) vom Server herunter zu laden.
Ebenso wenig darf der Kunde die Leistungen der Osterholzer Stadtwerke dazu
benutzen, um andere zu bedrohen, zu beldstigen oder die Rechte Dritter in anderer
Weise zu verletzen.

Der Kunde unterldsst Eingriffe in den Netzbetrieb und die Netzsicherheit nach
MaBgabe von Ziff. 16.1 der Multimedia-AGB.

AuBerdem ist es dem Kunden verboten, E-Mails, die nicht an ihn adressiert sind,
abzufangen oder dieses zu versuchen.

Falls die Osterholzer Stadtwerke in strafrechtlicher, zivilrechtlicher,
wettbewerbsrechtlicher oder in anderer Weise fiir Informationen verantwortlich
gemacht werden sollte, die der Kunde in seine Homepage eingestellt oder zum
Inhalt seiner E-Mails gemacht hat oder zu denen er auf andere Art und Weise
(bspw. durch Setzen eines Hyperlinks) einen Zugang erdffnet hat, ist der Kunde
verpflichtet, den Osterholzer Stadtwerken bei Abwehr dieser Anspriiche zu
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unterstitzen. Der Kunde hat die Osterholzer Stadtwerke auf erste Anforderung hin
im AuBenverhaltnis von einer Haftung freizustellen. Einen verbleibenden von ihm
schuldhaft verursachten Schaden auch in Form von Gerichts- und
Rechtsanwaltskosten hat der Kunde den Osterholzer Stadtwerken zu ersetzen.
Der Kunde ist verpflichtet, bei der Aufklarung von Angriffen Dritter auf das System
die Osterholzer Stadtwerke mitzuwirken, soweit diese Mitwirkung erforderlich ist.
Der Kunde hat seinen Verpflichtungen zur Registrierung, Anmeldung, Beantragung
von Genehmigungen oder Gerdtezulassung umgehend nachzukommen.

Der Kunde ist verpflichtet, alle Personen, denen er eine Nutzung der Leistungen
der Osterholzer Stadtwerke ermdglicht, in geeigneter Weise auf die Einhaltung der
flr das Internet bestehenden gesetzlichen Grundlagen und dieser Internet-AGB
hinzuweisen. Andernfalls gilt Ziff. 5.10 entsprechend.

VerstdBt der Kunde in schwerwiegender Weise gegen die in diesen Internet-AGB
ausdricklich aufgeflhrten Pflichten, sind die Osterholzer Stadtwerke berechtigt,
das Vertragsverhaltnis mit sofortiger Wirkung zu kiindigen.

GEWAHRLEISTUNG DER OSTERHOLZER STADTWERKE

Soweit fUr die Erbringung der Leistungen von den Osterholzer Stadtwerken
Ubertragungswege von DOritten zur Verfigung gestellt werden miissen,
Ubernehmen die Osterholzer Stadtwerke keine Gewahrleistung fir die standige
Verfligbarkeit solcher Telekommunikationsnetze und Ubertragungswege und
damit fUr die jederzeitige Erbringung ihrer Leistungen. Insbesondere
gewahrleisten die Osterholzer Stadtwerke nicht die Nutzung von Internetdiensten,
soweit die technische Ausstattung des Kunden hierfr nicht ausreichend ist.

Die Osterholzer Stadtwerke haben keinen Einfluss auf die Ubertragung der Daten
im Internet. Insoweit ergibt sich auch keine Verantwortlichkeit fir die
Ubertragungsleistungen (Geschwindigkeit, Fehlerfreiheit und Verfiigbarkeit).

Die Osterholzer Stadtwerke leisten keine Gewahr fir die im Internet verfligbaren
Dienste von Informations- oder Inhalteanbietern, die Gbertragenen Informationen,
ihre technische Fehlerfreiheit und Freiheit von Viren, Freiheit von Rechten Dritter
oder die Eignung fir einen bestimmten Zweck.

HAFTUNG UND HAFTUNGSBESCHRANKUNG
Zusatzlich  zu  den  Haftungsbeschrankungen in  den  Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen fir Multimediadienste gilt fir die Haftung der Osterholzer
Stadtwerke fir die Erbringung der Leistungen Folgendes:

a) Die Haftung fir  Datenverluste  wird auf den  typischen
Wiederherstellungsaufwand beschrénkt, der bei regelmaBiger und Gefahr
entsprechender Ausfertigung von Sicherungskopien eingetreten wére.

b) Soweit die Osterholzer Stadtwerke im AuBenverhéltnis von einem Dritten
aufgrund einer vermeintlichen rechtswidrigen oder falschen Information, die der
Kunde auf den von den Osterholzer Stadtwerken zur Verfligung gestellten
Speicherplatzen speichert oder u ber den im Rahmen des Multimediavertrages und
dieser Internet-AGB zur Verflgung gestellten Zugang verfigbar macht, in
Anspruch genommen wird, stellt der Kunde die Osterholzer Stadtwerke auf erstes
Anfordern von allen solchen Anspriichen frei. Dem Kunden steht ein Anspruch auf
Erstattung der im Rahmen dieser Freistellung erbrachten Leistungen zu, soweit
ein schuldhafter VerstoB gegen geltendes Recht nicht vorliegt. Im Ubrigen gilt
Ziff. 8.2 dieser Internet-AGB.

Soweit dem Kunden durch missbrauchliches Verhalten Dritter Schaden entstehen,
etwa weil Dritte Uber den Anschluss des Kunden Straftaten oder
Urheberrechtsverletzungen begehen oder entgeltpflichtige Leistungen abrufen,
haften die Osterholzer Stadtwerke nicht, soweit der Kunde die verkehrsiblichen,
insbesondere die in 3.5 bis 3.8 dieser Internet-AGB geregelten
Sicherheitsvorkehrungen verletzt hat und die Schaden bei Beachtung der
Sicherheitsvorkehrungen vermeidbar gewesen waren.

Soweit den Osterholzer Stadtwerke Schaden entstehen, die auf eine schuldhafte
Verletzung der verkehrsiblichen, insbesondere der in 3.5 bis 3.8 dieser Internet-
AGB geregelten Sicherheitsvorkehrungen durch den Kunden zurtickzufihren sind
oder durch diese ermdglicht wurden, etwa weil Dritte Uber den Anschluss des
Kunden missbrauchlich auf das Netz der Osterholzer Stadtwerke oder Dritter, die
die Osterholzer Stadtwerke bei der Erfillung ihrer vertraglichen Pflichten
unterstttzen einwirken, haftet der Kunde flr diese Schaden.

Der Kunde wird die Osterholzer Stadtwerke, ihre Organe, Arbeitnehmer, sonstigen
Auftragnehmer und Dritte, die die Osterholzer Stadtwerke bei der Erflllung ihrer
Leistung unterstiitzen von samtlichen Anspriichen Dritter, einschlieBlich Kosten
der Rechtsverfolgung, freistellen, die auf eine schuldhafte Verletzung der
verkehrsiblichen, insbesondere der in 3.5 bis 3.8 dieser Internet-AGB geregelten
Sicherheitsvorkehrungen durch den Kunden zuriickzufiihren sind oder durch diese
ermdglicht wurden.

SPERRE/KUNDIGUNG

Bei einem VerstoB des Kunden gegen Ziff. 5.4 bis 5.10 dieser Internet-AGB sind die
Osterholzer Stadtwerke zur Sperrung ihrer Leistungen berechtigt, bis der Kunde
Abhilfe geschaffen und den rechtmaBigen Zustand wieder hergestellt hat.
Besteht ein begriindeter Verdacht fir einen VerstoB gegen Ziff. 5.4 bis 5.10 dieser
Internet-AGB, insbesondere infolge behordlicher oder strafrechtlicher
Ermittlungen oder aufgrund einer Abmahnung durch den vermeintlich Verletzten,
sind die Osterholzer Stadtwerke zur (gegebenenfalls voriibergehenden) Sperre
ihrer Leistungen berechtigt. Die Osterholzer Stadtwerke werden den Kunden
unverzlglich Uber die Sperre und ihre Griinde benachrichtigen und auffordern, die
vermeintlich rechtswidrigen Informationen zu entfernen oder aber ihre
RechtmaBigkeit darzulegen und gegebenenfalls zu beweisen. Die Osterholzer
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Stadtwerke werden die Sperre aufheben, sobald die rechtswidrige Information
entfernt oder der Kunde den Verdacht der Rechtswidrigkeit entkréftet hat.
Schafft der Kunde keine Abhilfe im Fall der Ziff. 8.1 oder 8.2 oder gibt er im Fall
der Ziff. 8.2 keine Stellungnahme ab, sind die Osterholzer Stadtwerke nach
angemessener Fristsetzung und Androhung der Ldschung und fristlosen
Kindigung berechtigt, den Multimediavertrag fristlos zu kiindigen und die gegen
Ziff. 5.4 bis 5.8 dieser Internet-AGB verstoBenden Informationen zu 8schen.
Befindet sich der Kunde im Zahlungsverzug mit Betragen von mehr als 75,00 Euro,
sind die Osterholzer Stadtwerke zur Sperre des Zugangs entsprechend § 45k TKG
berechtigt. Es gilt insoweit die Sperrungsregelung aus Ziff. 3 der Sprachtelefonie-
AGB der Osterholzer Stadtwerke.

DATENSCHUTZ

Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass Daten, die unverschlisselt Uber das
Internet Ubertragen werden, nicht sicher sind und von Dritten zur Kenntnis
genommen werden kdnnen. Es wird deshalb davon abgeraten, personenbezogene
Daten oder andere geheimhaltungsbedirftige Daten, insbesondere Betriebs- und
Geschéaftsgeheimnisse, Passworter oder sonstige Zugangscodes unverschlisselt
zu Ubertragen.

IV.ERGANZENDE ALLGEMEINE
GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR RUNDFUNK
(RUNDFUNK-AGB)
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GELTUNGSBEREICH

Die Osterholzer Stadtwerke erbringen alle von ihnen angebotenen Fernsehdienste
und Mehrwertdienste (»die Leistungen«) zu den nachstehenden »Ergénzenden
Allgemeine Geschéaftsbedingungen«, die zusatzlich und ergdnzend zu den
Multimedia-AGB gelten, sowie zu den weiteren erganzenden Allgemeinen
Geschéftsbedingungen, soweit auf diese nachfolgend Bezug genommen wird.

ANMELDEPFLICHT BEIM BEITRAGSSERVICE

Die Anmeldung bei den Osterholzer Stadtwerken entbindet nicht von der
Anmeldepflicht zur Radio oder Fernsehteilnahme beim Beitragsservice.

LEISTUNGSUMFANG

Die Osterholzer Stadtwerke (bergeben am Hausiibergabepunkt (HUP)

Rundfunksignale fir:

- Radio- und Fernsehprogramme, die von technischen Rundfunksendern
ausgesendet werden und am Ort der zentralen Empfangseinrichtungen
von den Osterholzer Stadtwerke mit herkémmlichem Antennenaufwand
in technisch ausreichender Qualitdt empfangbar sind (Grundversorgung).

- die Erweiterung um zusatzliche analoge und digitale Programme, sowie
Pay-TV-Programme und interaktive Dienste je nach Vertragstyp. Ein
Anspruch auf Ausstrahlung eines bestimmten Programms auBerhalb
der Grundversorgung besteht nicht.

Die Osterholzer Stadtwerke tUbermitteln die Programme nur derart und solange,

wie ihnen dies die Bindung an Gesetze, nationale und internationale

Vereinbarungen, Vertrdge und Entscheidungen Dritter (z.B. Landesmedien-

anstalten und Programmanbieter/-veranstalter) erméglichen.

Sofern die Osterholzer Stadtwerke Pay-TV-Programme und Video-on-Demand-

Dienste anbieten, erfolgt die Nutzung durch den Kunden nur gegen ein gesondertes

Entgelt gemaB den jeweils glltigen Preislisten.

Die Osterholzer Stadtwerke behalten sich aus zwingenden technischen oder

betrieblichen Griinden das Recht vor, im jeweils unbedingt erforderlichen und dem

Kunden zumutbaren Umfang das Programmangebot, die einzelnen Kanéle, sowie

die Nutzung der einzelnen Kanéle zu ergénzen, zu erweitern oder zu verdndern. Bei

Einstellung eines Senderbetriebes kann es zu unangekindigten Kirzungen des

Programmangebotes kommen. In diesem Fall werden sich die Osterholzer

Stadtwerke um gleichwertigen Programmersatz bemihen.

Fir den Empfang digitaler Programme ist ein entsprechender Receiver mit

digitalem Empfangsteil oder ein Fernsehgerdt mit integriertem digitalem

Empfangsteil erforderlich.

Entspricht die Kundenanlage gemaB Ziff. 4.1 der Hausanschluss-AGB nicht den

technischen Anschlussbedingungen gemaB Ziff. 8 der Hausanschluss-AGB, so

sind die Osterholzer Stadtwerke fir ein reduziertes Programmangebot (analoge
und digitale Programme, Pay-TV-Programme, Video-on-Demand-Dienste) nicht
verantwortlich.

Die Osterholzer Stadtwerke sind berechtigt, den Betrieb des Kundenanschlusses

vorUibergehend einzustellen, soweit dies zur Vornahme betriebsnotwendiger Arbeiten

(zB. Wartungs-,

Installations- oder Umbauarbeiten), zur Behebung/Vermeidung von Stérungen oder aus

Griinden offentlicher Sicherheit erforderlich ist.

PFLICHTEN DES KUNDEN

Dem Kunden obliegt die Bereitstellung eines  Kabelanschlusses
(Innenhausverkabelung) sowie der zum Empfang des von den Osterholzer
Stadtwerken zur Verfligung gestellten Programms mittels der Set-Top-Box
tauglichen Geréate (TV, Videorecorder etc.).

Der Kunde hat selbst die eventuell erforderliche Zustimmung des Vermieters zur
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Innenhausverkabelung einzuholen.

Der Kunde darf Jugendlichen unter 18 Jahren den Zugang zu nicht-jugendfreien
Sendungen nicht gewéahren.

Sofern der Kunde das Rundfunksignal gewerblich nutzt, hat er hieriiber mit den
Osterholzer Stadtwerken eine gesonderte Vereinbarung zu treffen.

ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Die nutzungsabhangigen Entgelte flr die abgerufenen Video-on-Demand-
Sendungen oder fir sonstige Leistungen werden von den Osterholzer Stadtwerken
gemeinsam mit dem Grundpreis fir die Multimediadienste in Rechnung gestellt.
Der Kunde haftet in voller Hohe fir die Entgelte der Video-on-Demand-Sendungen
bzw. der sonstigen Dienste, die fir seinen Receiver (Set-Top-Box) bestellt oder
empfangen wurden.

Ist der Kunde mit der Zahlung von Nutzungsentgelten in Hohe von mindestens
75,00 Euro in Verzug und ist eine evtl. geleistete Sicherheit aufgebraucht, so
kénnen die Osterholzer Stadtwerke die Nutzung nach den gesetzlichen
Regelungen sperren und/oder die Inanspruchnahme weiterer Leistungen (z.B.
Video-on-Demand-Dienste) verweigern.

Gesetzlich sind die Osterholzer Stadtwerke verpflichtet, dem Kunden fir die
Nutzung der Video-on-Demand-Sendungen eine summarische Abrechnung, die die
Einzelnutzung nicht erkennen &sst, zu erstellen. Wiinscht der Kunde den Nachweis
Uber Einzelbuchungen, so hat er dies den Osterholzer Stadtwerken in Textform
mitzuteilen.

V. ERGANZENDE ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN FUR
SPRACHTELEFONIE (SPRACHTELEFONIE-AGB)

2.2
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2.4
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2.7

28
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GELTUNGSBEREICH

Die Osterholzer Stadtwerke erbringen alle von ihnen angebotenen
Sprachtelefonie-Dienstleistungen (die Leistungen) zu den nachstehenden
»Erganzenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen«, die zusatzlich und
erganzend zu den Multimedia-AGB gelten, sowie zu den weiteren erganzenden
Allgemeinen Geschaftsbedingungen, soweit auf diese nachfolgend Bezug
genommen wird.

LEISTUNGSUMFANG

Die Osterholzer Stadtwerke ermdglichen dem Kunden Zugang zum eigenen
Telekommunikations-Festnetz und Verbindungen zu Festnetzen anderer Betreiber
sowie zu Mobilfunknetzen anderer Betreiber.

Die Osterholzer Stadtwerke stellen dem Kunden - je nach Vertragsgestaltung
entweder zwei (2) Leitungen mit zwei (2) Rufnummern oder zwei (2) Leitungen
mit drei (3) Rufnummern zur Verfigung.

Die Ubertragung im Netz der Osterholzer Stadtwerke oder von durch die
Osterholzer Stadtwerke beauftragten Dritten erfolgt auf Basis des Internet-
Protokolls (IP). Die Nutzung erfolgt ausschlieBlich statisch, eine nomadische
Nutzung ist nicht méglich. Gegenlber ISDN-Anschlissen kann die Funktionalitat
im Einzelfall eingeschrankt sein.

Art und Umfang der Leistungen ergeben sich aus dem mit dem Kunden
abgeschlossenen Multimedia-Vertrag, den Jjeweils aktuellen
Leistungsbeschreibungen und Preislisten, die unter www.osterholzer-
stadtwerke.de eingesehen werden kénnen.

Der Kunde ist fur die technische Ausstattung (insbesondere seiner eigenen
Endgeréate) ausschlieBlich selbst verantwortlich.

Im Netz der Osterholzer Stadtwerke oder von durch die Osterholzer Stadtwerke
beauftragten Dritten sind Preselection sowie Call-by-Call und die Anwahl
bestimmter Sonderrufnummern nicht maglich.

Die Osterholzer Stadtwerke behalten sich vor, die Abrechnung der Nutzung von
Telefondiensten und -services, insbesondere Rufnummern der Vorwahl »0900«
durch externe Dienstleister vornehmen zu lassen.

Im Rahmen der bestehenden technischen Méglichkeiten werden die Osterholzer
Stadtwerke oder von ihnen beauftragte Dritte auf Wunsch nach schriftlichem
Antrag des Kunden bestimmte Rufnummernbereiche unentgeltlich netzseitig
sperren. Fir die Freischaltung gesperrter Rufnummernbereiche kann ein Entgelt
gemaB aktueller Preisliste anfallen.

SPERRE

Die Osterholzer Stadtwerke sind berechtigt, die Inanspruchnahme der vertraglichen
Leistungen durch den Kunden ganz oder teilweise zu verweigern (Sperre), wenn der
Kunde nach Abzug etwaiger Anzahlungen mit Zahlungsverpflichtungen in Hohe von
mindestens 75,00 Euro in Verzug ist und die Osterholzer Stadtwerke dem Kunden
die Sperre mindestens zwei (2) Wochen zuvor schriftlich unter Hinweis auf die
Méglichkeit, Rechtsschutz vor den Gerichten zu suchen, angedroht hat. Bei der
Berechnung der 75,00 Euro bleiben die nicht titulierten Forderungen auBer
Betracht, die der Kunde form-, fristgerecht und schlissig begriindet beanstandet
hat, es sei denn, der Kunde wurde zuvor zur vorldufigen Zahlung eines
Durchschnittsbetrags aufgefordert und zahlte diesen binnen zwei (2) Wochen nicht.
Die Berechnung des Durchschnittsbetrages richtet sich nach § 45j TKG.

Im Ubrigen diirfen die Osterholzer Stadtwerke eine Sperre durchfihren, wenn

a) wegen einer im Vergleich zu den vorangegangenen sechs (6]
Abrechnungszeitraumen besonderen Steigerung des Verbindungsaufkommens
auch die Hohe der Entgeltforderung von den Osterholzer Stadtwerken in
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besonderem MaBe ansteigt und Tatsachen die Annahme rechtfertigen, dass der
Kunde diese Entgeltforderung beanstanden wird oder

b) ernsthafte Schaden an den Einrichtungen der Osterholzer Stadtwerke oder von
durch die Osterholzer Stadtwerke beauftragten Dritten, insbesondere des Netzes,
oder schéadliche Stérungen beim Netzbetrieb oder der Netzsicherheit durch ein
Gerat des Kunden, Eingriffe des Kunden in den Netzbetrieb oder die Netzsicherheit
oder eine Gefahrdung der &ffentlichen Sicherheit droht.

Im Falle eines Rufnummernmissbrauchs sind die Osterholzer Stadtwerke nach 8§
450 Satz 3 TKG unter den dort genannten Voraussetzungen zu einer Sperre
gesetzlich verpflichtet.

Im Fall einer Sperrung des Netzzugangs durch die Osterholzer Stadtwerke wird
diese Sperre zundchst auf abgehende Telekommunikationsverbindungen
beschrankt. Dauert der Grund, der zur Sperrung geflhrt hat, nach einem Zeitraum
von einer (1) Woche nach Durchfiihrung der Sperrung an, dirfen die Osterholzer
Stadtwerke den Netzzugang des Kunden insgesamt sperren (Vollsperrung).

Der Kunde bleibt auch im Fall der Sperrung verpflichtet, die nutzungsunabhangigen
Entgelte zu bezahlen. Sperrkosten kénnen dem Kunden entsprechend der aktuell
glltigen Preisliste in Rechnung gestellt werden.

BEANSTANDUNG VON RECHNUNGEN

Beanstandet der Kunde eine Abrechnung, so muss dies schriftlich innerhalb einer
Frist von acht (8) Wochen nach Zugang der Rechnung gegentber den Osterholzer
Stadtwerken oder dem von den Osterholzer Stadtwerken beauftragten
Dienstleister erfolgen. Zur Fristwahrung gentgt die rechtzeitige Absendung
(Datum des Poststempels). Die Unterlassung rechtzeitiger Beanstandungen gilt
als Genehmigung. Die Osterholzer Stadtwerke werden den Kunden in der Rechnung
auf die Folgen einer unterlassenen rechtzeitigen Beanstandung besonders
hinweisen. Gesetzliche Anspriiche des Kunden nach Fristablauf bleiben unberihrt,
soweit die Osterholzer Stadtwerke die Uberprifung der Beanstandung
datenschutzrechtlich méglich ist.

Der Kunde kann innerhalb von acht (8) Wochen nach Zugang der Rechnung
verlangen, dass ihm ein Entgeltnachweis und das Ergebnis einer technischen
Prifung vorgelegt werden. Erfolgt diese Vorlage nicht binnen acht (8) Wochen
nach der Beanstandung, so wird die mit der Abrechnung geltend gemachte
Forderung erst mit der verlangten Vorlage des Entgeltnachweises und des
Ergebnisses der technischen Priifung fallig.

Wird die technische Priifung spéater als zwei (2) Monate nach der Beanstandung
des Kunden abgeschlossen, so wird widerleglich vermutet, dass das von den
Osterholzer Stadtwerken in Rechnung gestellte Verbindungsaufkommen unrichtig
ermittelt wurde. In diesem Fall haben die Osterholzer Stadtwerke gegen den
Kunden Anspruch auf den Betrag, den der Kunde in den vorangegangenen sechs
(6)  Abrechnungszeitrdumen durchschnittlich als Entgelt fir einen
entsprechenden Zeitraum zu entrichten hatte. Eine technische Prifung ist
entbehrlich, sofern die Beanstandung nachweislich nicht auf einen technischen
Mangel zurlickzufihren ist.

Soweit aus technischen Grinden oder auf Wunsch des Kunden keine
Verkehrsdaten gespeichert oder gespeicherte Verkehrsdaten nach Verstreichen
der Beanstandungsfrist auf Wunsch des Kunden oder auf Grund rechtlicher
Verpflichtung geléscht worden sind, treffen die Osterholzer Stadtwerke keine
Nachweispflicht  fir die erbrachten Verbindungsleistungen oder die
Auskunftspflicht fir die Einzelverbindungen. Die Osterholzer Stadtwerke werden
den Kunden in der Rechnung auf die nach den gesetzlichen Bestimmungen
geltenden Fristen fir die Léschung gespeicherter Verkehrsdaten bzw. soweit eine
Speicherung aus technischen Grinden nicht erfolgt, vor der Rechnungserteilung
auf diese Beschrankung hinweisen.

Der Kunde ist auch zum Ausgleich aller Entgelte fir Leistungen verpflichtet, die
durch die befugte oder unbefugte Nutzung der Leistungen durch Dritte entstanden
sind, wenn und soweit er diese Nutzung zu vertreten hat.

PFLICHTEN UND OBLIEGENHEITEN DES KUNDEN

Soweit fir die betreffende Leistung von den Osterholzer Stadtwerken die
Installation eines separaten Ubertragungsweges oder Systems oder sonstige
MaBnahmen erfarderlich sind, wird der Kunde die Osterholzer Stadtwerke bzw. ihre
Erflllungsgehilfen die Vornahme dieser Installationen und MaBnahmen nach
Absprache eines geeigneten Termins wahrend der Ublichen Geschéaftszeiten
ermdglichen und auf eigene Kosten die dafir erforderlichen Voraussetzungen in
seinen Rdumen schaffen.

Der Kunde ist insbesondere verpflichtet:

den Uberlassenen Anschluss nicht missbrauchlich zu benutzen, insbesondere
bedrohende und belastigende Anrufe zu unterlassen;

al) daftr Sorge zu tragen, dass die Netz-Infrastruktur oder Teile davon bzw.
Bestandteile des Telefonnetzes/ISDN nicht durch missbrauchliche oder
UbermaBige Inanspruchnahme Uberlastet werden;

b) Die Osterholzer Stadtwerke unverziglich tber die Beschadigung, Stérung oder
Verlust der von durch die Osterholzer Stadtwerke dem Kunden Ubergebenen
Hardware-Komponenten zu informieren.

Der Kunde ist des Weiteren verpflichtet:

a) alle Instandhaltungs-, Anderungs- oder Uberpriifungsarbeiten am Anschluss
nur von den Osterholzer Stadtwerke, oder deren Beauftragten ausflhren zu
lassen;

b) alle Instandhaltungs-, Anderungs- oder Uberpriifungsarbeiten am Anschluss
nur von den Osterholzer Stadtwerke oder deren Beauftragten ausfiihren zu lassen;
c) bei Nutzung des Leistungsmerkmals »Anrufweiterschaltung« sicherzustellen,
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dass die Anrufe nicht zu einem Anschluss weitergeleitet werden, bei dem
ebenfalls das Leistungsmerkmal »Anrufweiterschaltung« aktiviert ist. Der Kunde
stellt sicher, dass der Inhaber dieses Anschlusses zu dem die Anrufe
weitergeleitet werden, mit der Anrufweiterschaltung einverstanden ist;

d) dem Beauftragten von den Osterholzer Stadtwerken den Zutritt zu seinen
Raumen jederzeit zu gestatten, soweit die fir die Priifung der technischen
Einrichtungen, zur Wahrnehmung sonstiger Rechte und Pflichten, nach den
Multimedia-AGB und diesen Ergdnzenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen,
insbesondere zur Ermittlung tariflicher Bemessungsgrundlagen oder den
Osterholzer Stadtwerken zustehenden Benutzungsentgelte erforderlich ist.
VerstdBt der Kunde gegen die in Ziff. 5.2 a) und b) genannten Pflichten, sind die
Osterholzer Stadtwerke sofort berechtigt, das Vertragsverhaltnis ohne Einhaltung
einer Frist zu kiindigen.

Der Kunde ist verpflichtet sicherzustellen, dass jederzeit alle zu seinem Haushalt
gehdrenden Mitbenutzer des Anschlusses dariber informiert sind, dass dem
Kunden mit dem Einzelverbindungsnachweis deren Verkehrsdaten bekannt
gegeben werden.

LEISTUNGSSTORUNGEN UND GEWAHRLEISTUNGEN

Soweit fUr die Erbringung der Leistungen von den Osterholzer Stadtwerken
Ubertragungswege von DOritten zur Verfigung gestellt werden missen,
Ubernehmen die Osterholzer Stadtwerke keine Gewahrleistung fir die standige
Verfligbarkeit solcher Telekommunikationsnetze und Ubertragungswege und
damit fur die jederzeitige Erbringung ihrer Leistungen.

Bei bestimmten Produkten, wie z.B. den Sprach-Flatrates, kann es aufgrund der
verfiigbaren Ubertragungswege im internationalen Verkehr zu Einschrankungen in
der Sprachqualitdt bzw. der Ubermittelten Dienste (wie Fax) sowie beim
Verbindungsaufbau kammen.

Ansonsten erbringen die Osterholzer Stadtwerke ihre Leistungen im Rahmen der
bestehenden technischen und betrieblichen Méglichkeiten nach dem anerkannten
und Ublichen Stand der Technik und unter Einhaltung aller anwendbaren
Sicherheitsvorschriften flr den ordnungsgemaBen Betrieb des
Telekommunikationsnetzes.

Nach Zugang einer Stérungsmeldung sind die Osterholzer Stadtwerke zur
unverzlglichen  Stdrungsbeseitigung im Rahmen der technischen und
betrieblichen Mdglichkeiten verpflichtet.

Der Kunde wird in zumutbarem Umfang die Osterholzer Stadtwerke oder ihre
Erfillungsgehilfen bei der Feststellung der Stérungsursachen sowie bei deren
Beseitigung unterstiitzen und sie insbesondere samtliche Reparatur-, Anderungs-
und notwendige Instandhaltungsarbeiten ausfihren lassen.

Hat der Kunde die Funktionsstdrung zu vertreten oder liegt gar keine Stérung vor,
haben die Osterholzer Stadtwerke das Recht, dem Kunden die Kosten in Héhe von
bis zu 150,00 Euro netto fur die Fehlersuche oder ungerechtfertigte
Stérungsbeseitigung in Rechnung zu stellen. Dem Kunden bleibt der Nachweis
eines geringeren Schadens vorbehalten.

RUFNUMMERNANDERUNG / RUFNUMMERNMITNAHME

Der Kunde muss Anderungen von Teilnehmerrufnummern hinnehmen, wenn diese
durch MaBnahmen oder Entscheidungen der Bundesnetzagentur fir Elektrizitat,
Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen gegeniiber dem Anbieter nach
§ 66 TKG und den dazu ergangenen Verfahrensregelungen veranlasst sind oder die
Zuteilung aufgrund unrichtiger Angaben des Kunden erfolgt ist.

Die Osterholzer Stadtwerke tragen im Rahmen ihrer bestehenden technischen,
rechtlichen und betrieblichen Mdglichkeiten dafir Sorge, dass der Kunde geman
den gesetzlichen Regelungen auf Wunsch die ihm durch die Osterholzer
Stadtwerke zugeteilte oder von einem anderen Telekommunikationsanbieter
mitgebrachte Festnetzrufnummer im Falle eines Wechsels von den Osterholzer
Stadtwerken zu einem anderen Telekommunikationsanbieter bei Verbleiben am
selben Standort zu dem neuen Anbieter mitnehmen kann.

Bei Kindigung des Telefonievertrages mit den Osterholzer Stadtwerken
bestatigen die Osterholzer Stadtwerke die Kiindigung schriftlich mit dem Hinweis,
dass der Kunde bzw. sein neuer Kommunikationsanbieter spatestens eine (1)
Woche vor Vertragsende bekannt geben muss, ob er seine Rufnummer beibehalten
mochte. Unterbleibt ein solcher Hinweis, so sind die Osterholzer Stadtwerke
berechtigt, diese Nummer

a) fur den Fall, dass sie dem Kunden aus dem Nummernblock von den Osterholzer
Stadtwerken zugeteilt wurde, an einen anderen Kunden zu vergeben,

b) fir den Fall, dass sie dem Kunden aus dem Nummernblock eines anderen
Telekommunikationsanbieters zugeteilt wurde und der Kunde mit dieser Nummer
zu den Osterholzer Stadtwerken gewechselt ist, an diesen urspriinglichen
Telekommunikationsanbieter zurlickzugeben. Fir die Rufnummernmitnahme zum
neuen Anbieter kénnen die Osterholzer Stadtwerke ein Entgelt erheben.
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TEILNEHMERVERZEICHNISSE

Die Osterholzer Stadtwerke tragen —wenn der Kunde dies schriftlich beantragt —
daflr Sorge, dass er unentgeltlich mit Namen, Anschrift, Beruf und Branche in
offentliche gedruckte oder elektronische Teilnehmerverzeichnisse eingetragen
wird. Der Kunde kann dabei bestimmen, welche Angaben in welcher Art von
Teilnehmerverzeichnissen verdffentlicht werden sollen. Die Osterholzer
Stadtwerke durfen im Einzelfall Auskunft Gber die in Teilnehmerverzeichnissen
enthaltenen Kunden erteilen oder durch Dritte erteilen lassen. Der Kunde hat das
Recht, der Auskunftserteilung tber die Daten zu widersprechen.

AUSKUNFTSERTEILUNG

Sofern der Kunde mit einem Eintrag in ein o6ffentliches Teilnehmerverzeichnis
eingetragen ist, darf Uber die Angaben Auskunft erteilt werden, sofern er
hiergegen nicht widersprochen hat.

Eine Auskunft Gber die Rufnummer hinaus (sog. Komfortauskunft) erfolgt nur
dann, wenn der Kunde hierin eingewilligt hat.

Uber die Rufnummer des Kunden kdnnen die in éffentlichen gedruckten oder auf
elektronischen Medien gespeicherten Anschlussdaten (z.B. Name, Adresse) durch
Dritte erfragt werden (sog. Inverssuche). Gegen die Erteilung von Auskinften im
Rahmen der Inverssuche kann der Kunde jederzeit widersprechen. Nach Eingang
eines Widerspruchs werden die Osterholzer Stadtwerke die Rufnummer des
Kunden mit einem Sperrvermerk fir die Inverssuche versehen.

Osterholz-Scharmbeck, den 14.0ktober 2021

Osterholzer Stadtwerke GmbH & Co. KG | Am Pumpelberg & |
27711 Osterholz-Scharmbeck | Tel. 04791 809-0
serviceBosterholzer-stadtwerke.de | www.osterholzer-stadtwerke.de
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